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 تُيٍ كىىدٌ : دكتر مُشيد فريغان

 ارتباط با سالمند
فشا١ٖذ تجبدً اًلآبت سا استجبى ٠ّ ى١ٖ٘ذ. ثٚ ٓجبست د١يش، استجبى فشا١ٖدذٟ اػد   مدٚ اص ًش١د  يٓ ه٢بّٜدب٠١      

ت٘ػي افشاد ١ب ىشٗٙ ٛب اسػبً ٗ هبػخ  يٓ دس١بف  ٠ّ ؿ٘د. ّـنلات ٗ ػ٘ء تفبِٛ ٛب٠١ مٚ ٢ّبٓ افشاد، خبٕ٘ادٙ ٛدب،  

ٛب، ّح٢ي مبس ١ب اجتْبّ ثشٗص ٠ّ مٖذ  اغددَت ٕت٢جٚ استجبى ٕبمبف٠ اػ  . فشدٟ مٚ دس فشي١ٖذ استجدبى ؿدشم     ىشٗٙ

٠ّ مٖذ. ّ٘ج٘دٟ ث٠ ْٛتبػ  مٚ اسصؿٜب ، ثبٗسٛب، تل٘سات، فشٖٛو ٗ جٜبٓ ث٠ٖ٢ خبف خ٘د سا داسد ٗا١ٔ ٕنتٚ اٟ 

. ٓقب١ذ، اسصؿٜب ،ٗ آتقبدات ػبٍْٖذآ اّشٗص دس جبّٔدٚ  اػ  مٚ دس استجبى ثب ػبٍْٖذآ ٛشىض ٕجب١ذ يٓ سا فشاّ٘ؽ مشد

اٟ مبّلاً ّتفبٗت  ثب جبّٔٞ م٠ٕٖ٘ ؿنٌ ىشفتٚ اػ . ثؼ٢بسٟ اص يٕٜب ؿبٛذ س١ٗذادٛبٟ تبس١خ٠ ثضسى٠ ٢ِٕدش جٖدو،   

اجتْب٠ٓ دؿ٘اسٟ سا هـ  ػشىزاؿدتٚ إدذ. يٕٜدب دس     –جٖجؾ ٛبٟ هذ اػتْٔبسٟ ٗإقلاة ث٘دٙ ٗ ؿشا١ي اقتلبدٟ  

ٗ    د٢ٕب٠١ . …ٕـ٘ ْٕٗب ١بفتٚ إذ مٚ دس يٓ ثؼ٢بسٟ اص ٗػب١ٌ يػب١ؾ اّشٗصٟ ٢ِٕش ية ٍٍ٘ٚ مـ٠، ثدش  ، تَفدٔ ، ىدبص ،

ٗج٘د ٕذاؿتٚ اػ . دسك يٕچٚ ثش ػبٍْٖذ ّٔبكش ىزؿتٚ ٗاٗ سا يٕچٚ مٚ ٛؼ  ْٕ٘دٙ ، ّْنٔ اػ  ثشاٟ ثؼد٢بسٟ اص  

ؿنبف ث٢ٔ ٕؼٌ ٛب سا هشمٖدذ. ثشقدشاسٟ استجدبى     ج٘إبٓ دؿ٘اس ثبؿذ ٗ تٖٜب ١ل استجبى خ٘ة ٠ّ ت٘إذ چ٘ٓ ه٠َ ا١ٔ

ّ٘ثش، حت٠ دس ٢ّبٓ افشادٟ مٚ ػٔ ٗ ه٢ـ٢ٖٚ ّـبثٚ داسٕذ، دؿ٘اس اػ . ثٖبثشا١ٔ ثشقشاسٟ يٓ دس ٢ّدبٓ افدشادٟ تدب ا١دٔ     

دسجٚ ّتفبٗت ثؼ٢بس دؿ٘استش خ٘اٛذث٘د. لاصّٚ استجبى ّ٘ثش خ٘اػ  ٛش١ل اص ًشف٢ٔ ثشاٟ ػد٢ِٜ مدشدٓ د١يدشٟ دس    

ؾ اػ  . اص ا١ٔ سٗ، ؿب١ذ ٕخؼت٢ٔ اك٠َ مٚ دس استجبى ثب ػبٍْٖذ ثب١ذ سٓب١  ؿ٘د اسصؽ ٗ احتشاُ ثٚ ىفتٚ دإؼتٚ ٛب١

ٛبٟ اٗػ . ِّٖ٘س ا١ٔ ٢ٕؼ  مٚ ثشاٟ ثشقشاسٟ استجبى ّ٘ثش ثب ػبٍْٖذ ثب١ذ ٛشچٚ اٗ ّد٠ ى١٘دذ قجدً٘ مٖد٢ِ ، ثَندٚ      

 اُ ثيزاس١ِ .ِّٖ٘س يٓ اػ  مٚ ثٚ اٗ ٗ ح  اٗ ثشاٟ فنش مشدٓ ٗ ػخٔ ىفتٔ احتش

ثشاٟ ثشقشاسٟ استجبى ّ٘ثش ثب ػبٍْٖذ ّشاقت ثٜذاؿ  ثب١ذ ١بد  ثي٢شد مدٚ ّ٘إدْ ّ٘جد٘د دس تجدبدً اًلآدبت سا      

 ؿٖبػب٠١ مشدٙ ٗ سٗؿٜب٠١ سا ثشاٟ ّقبثَٚ ثب يٕٜب ث٢بثذ. ا١ٔ  مبس ػبدٙ ٢ٕؼ  ٗ ثٚ تلاؽ يىبٛبٕٚ ٗ ّؼتْش ٢ٕبص داسد.

 

 گًش فرا دادن َمدلاوٍ 

 استجبى ّ٘ثش ثب ػبٍْٖذ، اًٗ ثب١ذ ى٘ؽ دادٓ فٔبً ٗ ْٛذ٠ٍ سا ١بد ثي٢ش١ِ . ثشاٟ ثشقشاسٟ

ى٘ؽ دادٓ ، ْٛبٓ ؿ٢ٖذٓ ٢ٕؼ  ، ؿ٢ٖذٓ ٠ٖٔ١ ت٘إب٠١ ى٘ؽ ، ثشاٟ تـخ٢ق اك٘ات دس حب٠ٍ مٚ ىد٘ؽ  

ثدٚ  دادٓ ؿبٌّ تفؼ٢ش اك٘ات ٢ٕض ٛؼ  ١ب ثٚ  ٓجبست د١يش دسك يٓ مٚ ا١ٔ اك٘ات چٚ ّٖٔب٠١ داسٕذ. تبٗقت٠ مٚ فشد 

١ق٢ٔ دس٢ٕبفتٚ مٚ ٕبً  قلذ داؿتٚ چٚ ثي١٘ذ دس ٗاقْ ثٚ ػخٖبٓ اٗ ى٘ؽ ٕذادٙ اػ . مبسٟ مٚ ثب١ذ ثن٢ِٖ ى٘ؽ دادٓ 

 ثٚ ٗاطٙ ٛب ٢ٕؼ . ثَنٚ ى٘ؽ دادٓ ثٚ ّٖٔبٟ ٗاطٙ ٛبػ  .

٠ٖٔ١ ٓلاقٚ فشد ٗتلاؽ اٗ ثشاٟ ف٢ْٜذٓ د٢ٕبٟ ّٖحلش ثٚ فشد ؿخق د١يش .ْٛذ٠ٍ ٠ٖٔ١ ت٘إب٠١ يٓ مٚ َمدلي 

 شد خ٘د سا دس جب١يبٙ د١يشٟ قشاس دٛذ ، ثفْٜذ مٚ اٗ دس ّ٘ق٢ٔتٜبٟ ّختَف چٚ فنش ١ب چٚ احؼبػ٠ داسد.ف
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داؿتٔ اًلآبت ص١بد دس ثبسٝ د١يشٟ ثٚ ٠ّٖٔ دسك مشدٓ اٗ ٢ٕؼ . دسك افشاد ّؼتَضُ تلاؽ ّؼدتْش ثدشاٟ   

ذ ثب١دذ ثدٚ ٕقدبى قد٘ت ٗهدٔف اٗ      ؿٖبخ  ثٜتش فشد اص ًش١  ى٘ؽ دادٓ ْٛذلإٚ ثٚ اٗػ . ثشاٟ ْٛذ٠ٍ ثب ػدبٍْٖ 

)تغ٢٢شات ؿٖ٘ا٠١ ٗ ث٢ٖب٠١ ، خؼتي٠ ، دسد( حؼبع ث٘د. ثب١ذ دس ثشاثش ػبٍْٖذٟ مٚ ثشاٟ دادٓ هبػخ ثٚ دسّبٓ ث٢ـتشٟ 

٢ٕبص داسد كج٘س ث٘د. ٗ ثب١ذ ٗق  ث٢ـتشٟ سا كشف ؿٖبختٔ ػبٍْٖذ، ثٚ ّثبثٞ ّ٘ج٘دٟ إؼب٠ٕ ٕٗٚ كدشفبً جؼد٠ْ مدٚ    

د، مشد. دس ثؼ٢بسٟ اص ّ٘اسد ّتخللبٓ ثٜذاؿت٠ ثٜتش١ٔ ّشاقج  سا اص جؼِ افشادٟ مٚ يٕٜب سا ّشاقج  ف٢ض١ن٠ ٢ٕبص داس

٠ْٕ ؿٖبػٖذ ثٚ ٌْٓ ٠ّ يٗسٕذ. ٠ٍٗ ّشاقج  ٗاق٠ٔ اص ػبٍْٖذ ّؼتَضُ يٓ اػ  مٚ ت٘جٚ خد٘د سا ثدٚ م٢َد  ػدبٍْٖذ     

 ٌّٔ٘ف م٢ِٖ ، ٕٚ كشفبً ثٚ خذّت٠ مٚ ْٛبٓ ٍحِٚ ثٚ اٗ اسائٚ ٠ّ م٢ِٖ.

، چ٢ضٟ ث٢ؾ اص ت٘إب٠١ ىفتي٘ ثب د١يشٟ اػ  ٗ تْبُ ساٜٛب٠١ سا مٚ ّب اص ًش١  يٕٜب ثدشاٟ د١يدشآ ه٢دبُ    استجبى 

٢ّفشػت٢ِ ، اصجَْٚ ساٜٛبٟ غ٢ش ملا٠ّ ، ؿبٌّ ٠ّ ؿ٘د.استجبى اص م٢َٚ حد٘اع ثٜدشٙ ّد٠ ج١٘دذ . ث٢ٖدب٠١ ٗ ؿدٖ٘ا٠١       

٠ٍ لاّؼٚ ، ث١٘ب٠١ ، ٗحت٠ چـب٠١ ٢ٕدض دس إتقدبً   ح٘اػ٠ ٛؼتٖذ مٚ دس استجبى ث٢ـتش ّ٘سد اػتفبدٙ قشاس ٠ّ ى٢شٕذ ، ٗ

ه٢بُ ٕقؾ داسٕذ. ت٘جٚ ثٚ ا١ٔ ٕنتٚ دس ثشقشاسٟ استجبى ثب ػبٍْٖذآ ا٢ْٛ  داسد، ص١شا ت٘إب٢١ٜبٟ حؼ٠ ػبٍْٖذآ ثشاثدش  

تغ٢٢شات ف٢ض١ٍ٘٘ط١ل ٕبؿ٠ اص ػبٍْٖذٟ تغ٢٢ش ٠ّ ١بثٖذ. ه٢ـ٢ٖٚ اجتْدب٠ٓ ٗ فشٖٛيد٠ ّتفدبٗت ػدبٍْٖذآ ٗ تغ٢٢دشات      

 ف٢ض١ٍ٘٘ط١ل ٕبؿ٠ اص ػبٍْٖذٟ ّقٍ٘ٚ استجبى ثب ػبٍْٖذ سا ثشاٟ ّشاقجبٓ ثٜذاؿت٠ ح٢ٌٚ اٟ چبٍؾ ي٢ّض ٠ّ مٖٖذ.

 

 ارتباط غير كلامي 

% اص استجبى ، اص ًش١  ٗاطٙ ٛب٠١ مٚ ادا ٠ّ م٢ِٖ كد٘ست ّد٠ ى٢دشد    7تدددددحق٢قبت ٕـبٓ دادٙ إذ مٚ فقي 

ّبٕٖذ ، تٔ ،  Paralinguistic)  % استجبى اص ًش١  ٕـبٕٚ ٛبٟ فشاصثب٠ٕ)33 % ثبق٢ْبٕذٙ استجبى غ٢ش ملا٠ّ اػ . حذٗد33ٗ

% اص ًش١  ٕـبٕٚ ٛبٟ جؼ٠ْ إجبُ ٠ّ ؿ٘د. ا٢ْٛ  دسك استجبى غ٢ش ملا٠ّ سا 55ص١ش ٗث٠ْ ٗ ثَٖذ ٗم٘تب٠ٛ كذا ، 

ثدب  «   سا ثـدُٖ٘  يٕددددقذس ثَٖذ حشف ٠ّ ص٠ٕ )غ٢ش ملا٠ّ( مٚ ٠ْٕ ت٘إِ كذا١»٠ّ ت٘آ دس ا١ٔ جَْٚ خلاكٚ مشد

ت٘جٚ ثٚ يٕنٚ ثخؾ آِِ استجدددددبى ، غ٢ش ملا٠ّ اػ  ثشسػ٠ م٢َٚ جٖجٚ ٛبٟ استجبى غ٢ش ملا٠ّ ثٚ ِّٖ٘س ّـبٛذٝ 

 تبث٢ش يٓ ثشتٔبّلات ّب ثب ػبٍْٖذآ هشٗسٟ اػ  .

 

 ومادَا

مٖٖدذ . ّدثلاً     يٕچٚ ّب ٠ّ ه٘ؿ٢ِ ١ب ثب خ٘د ثٚ ا١ٔ ػ٘ ٗيٓ ػ٘ ٠ّ ثش١ِ ه٢بّٜب٠١ سا ثٚ د١يدشآ اسػدبً ّد٠    

ه٘ؿ٢ذٓ ٢ٕ٘١فشُ ػف٢ذ ١ب إذاختٔ ى٘ؿ٠ دٗس ىشدٓ ْٕبدٛب٠١ ٛؼتٖذ مٚ ّشاقجبٓ ثٜذاؿت٠ اص ًش١  يٕٜب خ٘د سا ّٔشف٠ 

٠ّ مٖٖذٗ ثٚ ٠ٕٓ٘ مبست ؿٖبػب٠١ يٕبٓ ثٚ ؿْبس ٠ّ ي١ذ. ا١ٔ ْٕبدٛب ثؼ٢بس ثٜتش اص مبستٜبٟ م٘چن٠ مٚ ثش سٟٗ ػد٢ٖٚ  

ف س١ددددض ثشيٓ ٕقؾ ثؼتٚ ٌْٓ ٠ّ مٖٖذ. خل٘كدبً ثدشاٟ ػدبٍْٖذا٠ٕ مدٚ اص     ٕلت ٠ّ ؿ٘د ٕٗبُ ٗؿغٌ فشد ثب حشٗ

ث٢ٖب٠١ مبف٠ ثٜشٙ ّٖذ ٢ٕؼتٖذ ١ب اختلاً حبفِٚ داسٕذ ثٚ ً٘سٟ مٚ ثٚ ػٍٜ٘  چٜشٙ ٛب سا اص ١بد ٠ّ ثشٕذ ّـدبٛذٙ ا١دٔ   

 ْٕبدٛب ا٢ًْٖبٓ ثخؾ اػ  .
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 ته صدا 

١نجبس ثب ٕج٘ا ، ١نجبس ثدب فش١دبد ٗ ١نجدبس ثدب     « سا ثنِٖ دٍِ ٠ْٕ خ٘اٛذ ا١ٔ مبس » ػ٠ٔ م٢ٖذ جَْٚ اٟ سا ّثلاً 

ٍحٔ اٍتْبع ي٢ّض ثي٢١٘ذ. ي١ب ٛش ػدددددٚ ثبس اػتٖجبى ٗاحذٟ اص ا١ٔ ه٢بُ داس١ذ. ّب اص ْٛبٓ ّبٙ ٛبٟ اًٗ صٕدذى٠ ١دبد   

س ٠ّ ى٢ش١ِ مٚ تٔ كذاٟ فشد سٗؽ قبثٌ آتْبدٟ ثشاٟ اسص١بث٠ ٢ٛجبٕٜبٟ اٗػ . چد٘ٓ ه٢بّٜدبٟ غ٢دش ملاّد٠ ثؼد٢ب     

قذستْٖذ ٛؼتٖذ ، ّْٔ٘لاً ، حت٠ ثذٗٓ يٕنٚ ٗاطٙ ٛبٟ فشد سا ثـ١ِٖ٘ ، ثٚ ٢ٛجبٕٜبٟ اٗمٚ اص تٔ كذا١ؾ اػدتٖجبى ّد٠   

م٢ِٖ هبػخ ٠ّ د٢ِٛ. ٗقت٠ مؼ٠ ػشّب فش١بد ٠ّ مـذ، ّْٔ٘لاً ّب ِٛ دس هبػخ ثٚ اٗ فش١بد ٠ّ ص٢ِٕ. فش١دبد صدٓ اغَدت   

ثؼ٢بسٟ اص افشاد ٗقت٠ ٠ّ خ٘اٖٛذ ثب فشدٟ مٚ ّـنٌ ؿٖ٘ا٠١ داسد  ث٢بٕيش ٗج٘د خـِ ١ب ٕبساحت٠ اػ  ، ثب ا١ٔ ٗج٘د

استجبى ثشقشاس مٖٖذ ؿشّٗ ثٚ فش١بد صدٓ ٠ّ مٖٖذ. فش١بد صدٓ ساٙ ّٖبػت ثشاٟ ثشقشاسٟ استجبى ثب فشد مدِ ؿدٖ٘ا ٢ٕؼد     

ج  مدشدٓ  چ٘ٓ ّْنٔ اػ  دس اٗ ا١ٔ احؼبع سا هذ١ذ يٗسد مٚ ّب اص اٗ خـْٖبم٢ِ ، دس حب٠ٍ مٚ چ٢ٖٔ ٢ٕؼ  . كح

ثب تٔ يٛؼتٚ ٕضد١ل ى٘ؽ ػبٍْتش ث٢ْبس ساٙ ثٜتشٟ اػ  . مبس ثشد سٗؿٜبٟ غ٢ش ملا٠ّ د١يش ٢ِٕش حشمبت ٗ طػتٜبٟ 

 ث٢بٕيش ٢ٕض ّْنٔ اػ  ّف٢ذ ٗاقْ ؿ٘د.

 

 زبان بدن 

ّب اص ًش١  ساٙ سفتٔ، ا١ؼتبدٓ، ٕـؼتٔ، حشم  مشدٓ، ٗ ثٚ ً٘س م٠َ ٗه٢ٔ  ثذٓ ٗ إذاّٜبٟ خ٘د ه٢بّٜبٟ ثؼد٢بسٟ  

سا ثشاٟ د١يشآ اسػبً ٠ّ م٢ِٖ. اص ا١ٔ سٗ دس استجبى خ٘د ثب م٢َٚ ث٢ْبسآ، خل٘كبً ػبٍْٖذآ ثددب١ذ ٕؼج  ثٚ يٕچٚ اص 

ًش١  صثبٓ ثذٓ ٠ّ ى٢١ِ٘ ، حؼبع ثبؿ٢ِ. ّثلاً ٗقت٠ اص ػبٍْٖذ ػ٘اً ٠ّ م٢ِٖ ، ٠ٍٗ ثشاٟ دس١بف  هبػدخ ثدٚ چٜدشٝ    

مٚ ثٚ ىفتٚ اٗ آتْدبد ٕدذاس١ِ ٗ ثدشاٟ يٓ اسصؽ قبئدٌ ٕددد٢ؼت٢ِ. دس       ْٛشاٙ اٗ ٠ّ ٕيش١ِ ثب صثبٓ ثذٓ ثٚ اٗ ٠ّ ى٢١ِ٘

ّشدُ ثٚ صثبٓ ثذٓ هبػخ ٠ّ دٖٛذ . دس ّ٘اسدٟ َت ه٢بُ ّتفبٗت اسػبً ٠ّ مٖٖذ ، اغّ٘اسدٟ مٚ ٗاطٙ ٛب ٗ صثبٓ ثذٓ دٗ 

ٟ ثٜتش١ٔ اًلآبت ّـبثٚ ف٘  ػبٍْٖذ اغَت ّشٓ٘ة ٠ّ ؿ٘د ٗ ّْنٔ اػ  حت٠ اص ث٢بٓ جذٟ تش١ٔ ّـنلات ٗ ادا

خ٘دداسٟ مٖذ. ثب١ذ ّشاقت ثبؿ٢ِ مٚ دس ثشاثش استجبى خ٘د ثب ػبٍْٖذ ّ٘ا٠ٕٔ ثٚ ٗج٘د ٢ٕبٗس١ِ . ٕـؼتٔ دس مٖبس ػبٍْٖذ 

، كحج  مشدٓ چٜشٙ ثٚ چٜشٙ ثب اٗ، ٗ اختلبف ٗق  مبف٠ ثٚ ّٔب١ٖٚ اٗ ْٛٚ سٗؿٜب٠١ ثشاٟ اسػدبً ا١دٔ ه٢دبُ غ٢دش     

 ت ثٚ اٗ ٓلاقْٖذ اػ  ٗقلذ مْل ثٚ اٗ سا داسد.ملا٠ّ ثشاٟ ػبٍْٖذ ٛؼتٖذ مٚ ّشاق

ٗجدددددٚ د١يش استجبى غ٢ش ملا٠ّ يٓ اػ  مٚ ه٢بّٜب٠١ سا مٚ ث٢ْبس اص ًش١  صثبٓ ثذٓ ثشاٟ ّب اسػدبً ّد٠ مٖدذ    

تح  ِٕش ثي٢ش١ِ. ّددثلاً ػبٍْٖذا٠ٕ مٚ خ٘د سا سٟٗ ّجٌ ٠ّ إذاصٕذ ١ب دسيٓ فشٗ ٠ّ سٕٗذ ؿب١ذ ٠ّ خ٘اٖٛذ ا١ٔ ه٢بُ 

ّب ثشػبٕٖذ مٚ خؼتٚ إذ، احؼبع هٔف ٠ّ مٖٖذ، ١ب ٓلاقٚ اٟ ثٚ ثشقشاسٟ استجبى ٕذاسٕذ. ٗقت٠ ٗاطٙ ٛدب چ٢دضٟ    سا ثٚ

 ٠ّ ى١ٖ٘ذ ٗ صثبٓ ثذٓ چ٢ضٟ د١يش، ثٜتش اػ  مٚ ثٚ صثبٓ ثذٓ ت٘جٚ م٢ٖذ.
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 فضا، فاصلٍ ، مًقعيت 

ٛؼتٖذ . ٌّبٍٔدٚ فودبٟ ّٖبػدت    فوب، فبكَٚ ، ّٗ٘ق٢ٔ  ف٢ض١ن٠ اص ٓ٘اٌّ ِّٜ د١يش دس استجبى غ٢ش ملا٠ّ 

ّتش فودب٠١ ّٖبػدت ثدددددشاٟ     ٠ّ5/2 ى١ٖ٘ذ. دس اغَت فشٖٛو ٛب فبكَٚ  *٢ّبٓ افشاد دس صّبٓ استجبى سا هشٗمؼ٢ْل

٠ّ ى١ٖ٘ذ ّْٔ٘لاً ٛد٢  ٕدّ٘    فوبٟ ْٛيب٠ٕجذا مشدٓ غش١جٚ ٛب اص ١نذ١يش ؿْشدٙ ٠ّ ؿ٘د. دس ا١ٔ فبكَٚ مٚ ثٚ يٓ 

 ٗاقْ ٠ْٕ ؿ٘د .تْبع ّثج  ١ب ّٖف٠ ث٢ٔ افشاد 

فودبٟ  ّتدش مدٚ ثدٚ يٓ     1ّتدش تدب    5/2دس ّ٘اسدٟ مٚ استجبى دس ػٌح٠ غ٢ش ؿخل٠ ثشقشاس ٠ّ ؿ٘د فبكَٚ ّٖبػت  

٠ّ ى١ٖ٘ذ. ا١ٔ فوب فبكَٚ اٟ اػ  مٚ دس يٓ اغَت افشاد احؼبع ساحت٠ ٠ّ مٖٖذ. اّب اىش ّشاقت ثٜذاؿت٠  اجتْب٠ٓ 

 ٠ّ مٚ ّٖتقٌ ٠ّ ؿ٘د ث٠ تفبٗت٠ اػ .دس چ٢ٖٔ فبكَٚ اٟ اص ث٢ْبس خ٘د قشاس ى٢شد ه٢ب

ّحؼ٘ة ٠ّ ؿ٘د ٗ فبكَٚ ّٖبػت ثشاٟ استجبى ث٢ٔ فشدٟ ٕضد١ل ثب فشد د١يش ثدٚ   فوبٟ ؿخل٠ّتش  1تب  5/0فبكَٚ 

ؿْبس ٠ّ ي١ذ . قشاس ىشفتٔ ّشاقت ثٜذاؿت٠ دس ا١ٔ فبكَٚ ثٚ ٠ّٖٔ ٓلاقْٖذٟ ٗ ٕيشا٠ٕ اٗ ثشاٟ ث٢ْبس اػد  . فبكدَٚ   

اػ  مٚ اغَت افشاد فقي ثٚ مؼبٓ ّ٘سد آتْبد خ٘د اجبصٙ ٠ّ دٖٛذ ثدٚ ا١دٔ فودب     خل٘ك٠ فوبّٟتش  5/0مْتش اص 

 ٗاسد ؿذٙ ٗ تب ا١ٔ حذ ثٚ يٕبٓ ٕضد١ل ؿ٘د . ٗسٗد ثٚ ا١ٔ فوب ثذٗٓ اجبصٙ قج٠َ ّْٔ٘لاً تٜذ١ذ ؿْشدٙ ٠ّ ؿ٘د.

٠ ٗقتد٠  ّشاقجبٓ ثٜذاؿت٠ ثٚ ّٖبػج  حشفٚ خ٘د ٓبدت داسٕدذ مدٚ ٗاسد ا١دٔ فودبٟ خل٘كد٠ ؿدٕ٘ذ .ٍٗد       

ػبٍْٖذٟ دچبس ّـنٌ ث٢ٖب٠١ ١بؿٖ٘ا٠١ اػ  ١ب يٕنٚ چشت ٠ّ صٕذ ١دب ىد٢ا اػد ، اص ٗسٗد ٕبىٜدب٠ٕ ّدب ثدٚ فودبٟ        

خل٘ك٠ اؽ ١نٚ ٠ّ خ٘سد ٗ چ٘ٓ ّْنٔ اػ  دس اثتذا ّب سا ثٚ ٖٓ٘آ ؿخل٠ قبثٌ آتْبد ؿٖبػب٠١ ٕنٖذ ثب مدلاُ  

بػتٚ اص تشع اػ  . اص ا١ٔ سٗ قجٌ اص ٕضد١دل ؿدذٓ   ٗ حشمبت ف٢ض١ن٠ ثٚ دفبّ اص خ٘د ثش٠ّ خ٢ضد مٚ ا١ٔ هبػخ ثشخ

 ثٚ ػبٍْٖذ ثب١ذ ت٘جٚ اٗ سا جَت ٗ دس ك٘ست اّنبٓ اجبصٙ اٗ سا اخز مشد ٗػپغ ٕؼج  ثٚ اسائٚ ّشاقج  اقذاُ ْٕ٘د.

 

 ژستُا يحركات بياوگر 

ٚ طػ  ٠ٕٓ٘ استجبى غ٢شملا٠ّ اػ  مٚ ثٚ ِّٖ٘س إتقبً فنش ١ب احؼبع خدبف اجدشا ّد٠ ؿد٘د. طػدتٜب ثد      

ؿذت ثبس فشٖٛي٠ ، ٗحت٠ ٕؼ٠َ داسٕذ. ثشخ٠ اص طػتٜب مٚ دس فشٖٛي٠ خبف هز١شفت٠ٖ إذ دس فشٖٛي٠ د١يش ّْندٔ  

اػ  ت٢ٛ٘ٔ ي٢ّض تَق٠ ؿٕ٘ذ. ٗ ثشخ٠ د١يش مٚ اّشٗص ثؼ٢بس ّتذاٍٖٗذ ّْنٔ اػ  دس ىزؿتٚ ث٠ ادثبٕٚ تَق٠ ٠ّ ؿدذٙ  

شٖٛي٠ د١يش ّٖٔب٠١ مبّلاً ّتوبد داؿتٚ ثبؿذ. ّثلاً، إذ. طػت٠ مٚ دس ١ل فشٖٛو ّٖٔب٠١ خبف داسد ّْنٔ اػ  دس ف

اػ  دس حب٠ٍ مٚ دس ثشخ٠ اص قجب١ٌ اػدن٢ْ٘ ثدٚ   « ثَٚ» حشم  دادٓ ػش ثٚ ثبلا ٗ هب٢١ٔ دس اغَت فشٖٛو ٛب ثٚ ٠ّٖٔ 

٠ٖٔ اػ . اص ا١ٔ سٗ ، دس ٖٛيبُ مبس ثشد طػتٜب، اثتذا ٌّْئٔ ؿ١٘ذ مٚ يٕٜب ثشاٟ ٛش دًٗشف استجبى ١ل ّ« ٕٚ » ٠ّٖٔ 

 داسٕذ.

 
______________________ 

Proxemic 
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طػتٜب ثشاٟ افشادٟ مٚ ٠ْٕ ت٘إٖذ اص ٗاطٙ ٛب اػتفبدٙ مٖٖذ مْل ّف٢ذٟ اػ . ١ن٠ اص ٓ٘اسم ػنتٚ ّغضٟ صثبٓ 

هش١ـ٠ ١ب يفبصٟ اػ . افشادٟ مٚ دچبس ا١ٔ اختلاً ٠ّ ؿٕ٘ذ ّْنٔ اػ  ٕت٘إٖذ ٗاطٙ ٛب٠١ سا مٚ د١يشآ ٠ّ ى١ٖ٘دذ  

مٖٖذ ٗ ١ب ٗاطٙ ٛبٟ لاصُ ثشاٟ اداٟ ِّٖ٘س خ٘د سا ه٢ذا مٖٖذ. ا١ٔ ٕدبت٘ا٠ٕ دس ث٢دبٓ خ٘اػدتٚ ٛدب ، ٢ٕبصٛدب، ٗ      ؿٖبػب٠١ 

احؼبػبت ّْٔ٘لاً ثشاٟ ث٢ْبس ثؼ٢بس دسدٕبك اػ . دس ا١ٔ ّ٘اسد مبس ثشد طػ  ٗ ػب١ش اؿنبً استجبى غ٢ش مدددددلا٠ّ  

 ٠ّ ت٘إذ ّف٢ذ ثبؿذ.

 

 بيان چُرٌ اي 

د١يشٟ اص استجبى غ٢ش ملا٠ّ اػ . چٜشٙ إؼبٓ ت٘إب٠١ ث٢بٕيشٟ ثؼ٢بس ثدبلا٠١ داسد. ٍجخٖدذ، اخدِ ،    ث٢بٓ چشٙ اٟ فشُ  

. ثٚ ِٕش ٠ّ سػذ مٚ دس فشٖٛيٜبٟ ّختَف ٗ صّبٕٜبٟ ّختَف ّٖٔبٟ ٗاحذٟ داؿتٚ ثبؿدٖذ.  …دسِٛ مـ٢ذٓ چٜشٙ ، ٗ

اص ْٛبٓ صّبٓ تٍ٘ذ قدبدس اػد  ثدٚ ث٢دبٓ      ثٚ ٓجبست د١يش ث٢بٓ چٜشٙ اٟ ثش ّ٘إْ فشٖٛي٠ ٗ ٕؼ٠َ فب١  ٠ّ ي١ذ. إؼبٓ

چٜشٙ اٟ هبػخ دٛذ. ّب ٓبدت داس١ِ ْٛبٓ حبٍت٠ سا مٚ دس چٜشٙ فشد ّقبثٌ ٠ّ ث٢ٖ٢ِ ثٚ چٜشٙ خ٘د ّٖتقٌ م٢ِٖ. ٍجخٖذ، 

ٍجخٖذ ٠ّ يٗسد ٗ اخِ ، اخِ .تشع ، خـِ ، ٍزت ، ٗ ثؼ٢بسٟ اص احؼبػبت د١يش ثدب ١دل تغ٢٢دش م٘چدل چٜدشٙ ثدٚ       

 ٕذ.د١يشآ ّٖتقٌ ٠ّ ؿ٘

ّشاقجبٓ ثٜذاؿت٠ ثب١ذ ّ٘اُت ثبؿٖذ مٚ چٜشٙ يٕبٓ ه٢بُ د١يشٟ جض يٕچٚ قلذ ىفتدٖؾ سا داسٕدذ ثدٚ ػدبٍْٖذ     

ّٖتقٌ ٕنٖذ ىب٠ٛ ه٢ؾ ٠ّ ي١ذ مٚ ّ٘قْ اسائٚ خذّ  ثٚ ػبٍْٖذ دس فنش د١يشٟ ثبؿ٢ِ. دس ا١دٔ ّ٘اقدْ ّْندٔ اػد      

 ٚ ٠ّٖٔ ث٠ تفبٗت٢ْبٓ ٕؼج  ثٚ ّـنلات اٗ ثبؿذ.چ٢ٔ ه٢ـب٠ٕ ّب ثشاٟ ػبٍْٖذ ثٚ ٠ّٖٔ ٓلجب٢ٕ  ١ب ٍجخٖذ ٍجبٓ ّب ث

 

 تماس چشمي 

جَْٚ اٟ اػ  مٚ اغَت ّب اص دٗسآ م٘دم٠ تب مٖ٘ٓ ثؼ٢بس ؿ٢ٖذٙ ا١ِ . دس فشٖٛو « ثٚ چـْٜب١ِ ٕيبٙ مٔ » 

ّب ٗ ثؼ٢بسٟ اص فددددشٖٛيٜبٟ د١يش ّٔتقذٕذ مٚ چـْٜب دسٕٗ ٠ْٕ ى١ٖ٘ذ اص ا١ٔ سٗ ٗقت٠ ثب ػبٍْٖذآ مبس ّد٠ مٖد٢ِ   

٠ّ ت٘ا٢ِٕ اص تْبع چٜشٙ ثٚ چٜشٙ خل٘كبً تْبع چـ٠ْ ثشاٟ جَت آتْبد يٕبٓ اػتفبدٙ م٢ِٖ. تْبع چٜشٙ ثٚ چٜشٙ 

 ا١ٔ فب١ذٙ سا ٢ٕض داسد مٚ ثشاٟ ػبٍْٖذ دچبس ّـنٌ ؿٖ٘ا٠١ اّنبٓ ٍت خ٘ا٠ٕ سا فشاِٛ ٠ّ مٖذ.

 

 آَىگ ي سرعت ارتباط

  ٠ّ مٖٖذ ، ّْٔ٘لاً ج٘إتشٕذ. دس ٕت٢جٚ ػشٓ  ىفتبس ٗ ّشاقجبٓ ثٜذاؿت٠ اص ػبٍْٖذا٠ٕ مٚ ثٚ يٕبٓ اسائٚ خذّ

حشمبت يٕبٓ ىب٠ٛ ثشاٟ ػبٍْٖذ يصاس دٖٛذٙ ٠ّ ؿ٘د. مٖذٟ فشا١ٖذٛبٟ سٗا٠ٕ ٗحشمت٠ اص ١ٗظى٢ٜبٟ دٗسآ ػدبٍْٖذٟ  

اػ  ٗ ا١ٔ خل٢لٚ اٟ اػ  مٚ ٕجب١ذ يٓ سا اص ١بد ثجش١ِ. تْبُ مشدٓ جَْٚ اٟ مٚ ػبٍْٖذ ؿشّٗ مشدٙ ثٚ جدبٟ دادٓ  

شك  ثٚ اٗ ثشاٟ يٕنٚ  جَْٚ اؽ سا ؿخلبً مبٌّ مٖذ ٗحت٠ ىب٠ٛ مبٌّ مشدٓ ا١ٔ جَْٚ ثشّجٖبٟ إتِبسات ؿخل٠ ف

ّبٓ ٗ ٕٚ ٢ٕبصٛبٟ ٗاق٠ٔ ػبٍْٖذ ػجت ٠ّ ؿ٘د مٚ ػبٍْٖذ اص ثشقشاسٟ استجبى ّ٘ثش ثب ّشاقت ّدب١٘ع ؿد٘د. كدج٘سٟ    
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ؿدٔبسٟ اػد  مدٚ    « ٛشچٚ يٛؼتٚ تش ، ثٜتدش .» ٓ اػ  ٗى٘ؽ دادٓ فٔبلإٚ اص ّٜبستٜبٟ ثؼ٢بس لاصُ دس مبس ثب ػبٍْٖذا

 ٢ٛچيبٙ ٕجب١ذ رٛٔ  افشادٟ سا مٚ مبس ثب ػبٍْٖذآ سا إتخبة مشدٙ إذ تشك مٖذ.

 

 زمان بىدي 

صّبٓ ثٖذٟ استجبى ث٢ـتش ثب ػشٓ  يٓ ّشتجي اػ  ، ٠ٍٗ ه٢بّذٛبٟ د١يشٟ ٢ٕض ٠ّ ت٘إذ داؿدتٚ ثبؿدذ. اىدش    

ٕؼج  دٛذ. ٌّبٍٔبت  …ٍْٖذ ّْنٔ اػ  ا١ٔ مبس سا ثٚ ٓلجب٢ٕ  ، ٕبسهب١ت٠ ، ّٗشاقت دس هبػخي٠١٘ تبخ٢ش مٖذ، ػب

ّختَف ٕـبٓ دادٙ إذ مٚ هبػخذ٠ٛ ّشاقجبٓ ثٜذاؿت٠ ثٚ ث٢ْبسآ هشت٘قْ ّْٔ٘لاً ثب تبخ٢ش ث٢ـتشٟ كد٘ست ّد٠ ى٢دشد.    

خ ًد٘لا٢ٕتش ؿد٘د،   ا١ٔ مبس ّْٔ٘لاً ػجت ا١جبد چشخٚ اٟ ٢ّٔ٘ة ٠ّ ؿ٘د. چ٘ٓ ٛشچٚ إتِبس فشد ثشاٟ دس١بف  هبػد 

ٓلجب٢ٕ  ، اهٌشاة ، ٗتشع اٗ ٢ٕض ث٢ـتش ٠ّ ؿ٘د ٗ ا١ٔ اّش سفتبسٛبٟ ّت٘قٔبٕٚ فشد سا مٚ ّْٔ٘لاً ٕبؿ٠ اص اهدٌشاة  

ٗ تشع اػ  تـذ١ذ ّددددد٠ مٖذ. اىش ثٚ ٢ٕبصػبٍْٖذ ثذٗٓ تبخ٢ش هبػخ دادٙ ؿ٘د ، تٔذاد دسخ٘اػتٜبٟ اٗ ٢ٕض مدبٛؾ  

 ٠ّ ١بثذ. 

دس « دسك صّدبٓ  » ٕتِبس مـ٢ذٓ ث٠ جٜ  ّٕ٘ خف٢فد٠ اص ثدذسفتبسٟ ثدٚ ؿدْبس ّد٠ ي١دذ.      ٗاداس مشدٓ ػبٍْٖذ ثٚ ا

ػبٍْٖذٟ تغ٢٢ش ٠ّ مٖذ ، اص ا١ٔ سٗ اىش ه٢ب٠ّ صٗدتش اص يٕچٚ ثب١ذ ثٚ ػبٍْٖذ ّٖتقٌ ؿ٘د، اىش فشاّ٘ؽ ٕـ٘د ثٚ ػ٘الات 

ض ّٖتقدٌ ّد٠ ؿد٘د اػدجبة     ّٖجش ٠ّ ؿ٘د، ٗ ثشٓنغ ٗقت٠ ه٢ب٠ّ خ٠َ٢ س١«ٖٛ٘ص ٗقتؾ ٕـذٙ ؟» ه٠ دس ه٠ اٟ ٢ِٕش 

ٕبساحت٠ ٗ دٍؼشدٟ ػبٍْٖذ سا فشاِٛ ٠ّ مٖذ. چ٘ٓ ػبٍْٖذ ثشاٟ يٕنٚ ثشاٟ إجبُ مبسٟ يّبدٙ ؿ٘د ثدٚ صّدبٓ ث٢ـدتشٟ    

٢ٕبص داسد. سػبٕذٓ ه٢ب٠ّ ِّٜ ) خ٘اٙ خ٘ة، خ٘اٙ ثذ( ٖٛيبُ غشٗة ّْنٔ اػ  ػبٍْٖذ سا چٖبٓ ٢ٛجبٓ صدٙ مٖدذ مدٚ   

ؿت٠ ثب١ذ ثٚ ا١ٔ ١ٗظى٢ٜب ت٘جٚ مٖٖذ  تب ثت٘إٖذ صّبٓ ّٖبػج٠ سا ثشاٟ ثشقشاسٟ استجبى دچبس ث٢خ٘اث٠ ثـ٘د. ّشاقجبٓ ثٜذا

 ٗ اسػبً ه٢بُ ثٚ ػبٍْٖذ إتخبة مٖٖذ.

 

 لمس 

ٍْغ ّحج  ي٢ّض ١ن٠ اص ٢ٕبصٛبٟ إؼب٠ٕ اػ  ، ٗثؼ٢بسٟ اص ػدبٍْٖذآ دچدبس ّحش٢ّٗد  ٍْؼد٠ ٛؼدتٖذ.      

آ ٗ ػب١ش آوبٟ خبٕ٘ادٙ خ٘د ٢ٕض استجبى چٖذا٠ٕ ٕذاسٕذ ّْٔ٘لاً ػبٍْٖذا٠ٕ مٚ ْٛؼش خ٘د سا اص دػ  دادٙ ٗثب فشصٕذ

اص ا١ٔ ّحش٢ّٗ  سٕا ٠ّ ثشٕذ. ٌّبٍٔبت ٕـبٓ ٠ّ دٖٛذ مٚ ث٢ْبسآ ّجٖ٘ٓ ٗ ػدبٍْٖذآ حدذاقٌ تْدبع سا اص ػدٟ٘     

ْٚ مْتدش  ّشاقجبٓ خ٘د دس١بف  ٠ّ مٖٖذ. ثٚ ٓجبست د١يش ، افشادٟ مٚ ث٢ؾ اص ْٛٚ ٢ٕبصّٖذ ا١ٔ ّٕ٘ تْبع ٛؼتٖذ، اص ٛ

 يٓ سا دس١بف  ٠ّ مٖٖذ.

ٍْغ اثتذا٠١ تش١ٔ ؿنٌ استجبى اػ . ٕٚ ثٚ ٗاطٙ اٟ ٢ٕبص ٛؼ  ٗ ٕٚ ثٚ مبسمشد ؿٖبخت٠ ػبٍِ. دس جب٠١ مٚ ػب١ش إ٘اّ 

 استجبى مبس ػبص ٢ٕؼ  ،ا١ٔ ٍْغ اػ  مٚ ثبق٠ ٠ّ ّبٕذ.

، مبسٟ دؿد٘اس ٕٗبساحد  مٖٖدذٙ اػد  .     خل٘كبً ثشاٟ ّشاقجبٓ ج٘آ  اٍجتٚ مبسثشد ٍْغ ثٚ ّثبثٚ سٗؿ٠ ثشاٟ استجبى ،

ٍْغ ، ١ل ّٕ٘ مبّلاً خل٘ك٠ استجبى اػ  . ّحج  ، تفبِٛ ، آتْبد ، ا٢ّذ ، ٗ ٓلاقٚ سا ٠ّ ت٘آ ثب قشاسدادٓ دػ  
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ثشسٟٗ ؿبٕٚ ، ٕ٘اصؽ مشدٓ ه٢ـب٠ٕ ، ١ب ٕيٜذاؿتٔ دػت٠ ٍشصآ دس دػت٠ اػت٘استش ٗق١٘تش ثٚ د١يشٟ ّٖتقٌ مشد. ٍْغ 

سا١ا اثشاص ٓلاقٚ ّٗحج  اػ  . افشادٟ مٚ اص ٍحبٍ ٓبًف٠ ثٚ ١نذ١يش ٕضد١نٖدذ ثدب ىدشفتٔ دػد      ١ن٠ اص سٗؿٜبٟ 

١نذ١يش ثٚ ِٛ يساّؾ ٠ّ دٖٛذ. ٍْغ دػ  ٗ دس يغ٘ؽ ىشفتٔ دسكذس فٜشػ  چ٢ضٛب٠١ قشاس داد مٚ ػدبٍْٖذآ اص  

٘سد٢ٕبص دس مبس ثب ػدبٍْٖذآ اػد .   فقذآ يٕٜب اثشاص ٕبساحت٠ ٠ّ مٖٖذ. مبسثشد ْٛذلإٚ ٍْغ ١ن٠ اص ّٜبستٜبٟ ثؼ٢بس ّ

 ٗقت٠ ٗاطٙ ٛب اثش خ٘د سا اص دػ  ٠ّ دٖٛذ، ٍْغ تبث٢شؽ سا حفَ ٠ّ مٖذ.

سٗؿ٠ اػ  مٚ ثب ٛذف تب٢ّٔ مْل ٓبًف٠ ثشاٟ افشاد اثذاّ ؿذٙ اػ  ٗ دس ػبٍٜبٟ اخ٢ش ًشفذاسآ  *لمس درماوي 

ؽ دسّب٠ٕ ثٚ مدبٛؾ دسد، اهدٌشاة ٗ افؼدشدى٠    ص١بدٟ ه٢ذا مشدٙ اػ  . ٌّبٍٔبت ٕـبٓ ٠ّ دٖٛذ مٚ مبسثشد ا١ٔ سٗ

ّٖجش ٠ّ ؿ٘د. ٓلاٗٙ ثشيٓ ثدددددددٚ ؿشّٗ خ٘اة مْل ٠ّ مٖذ ٗ احؼبع يػب١ؾ ٗ يساّؾ سا دس ػبٍْٖذ افدضا١ؾ  

٠ّ دٛذ. حت٠ افضا١ؾ ػٌح ْٛ٘ىَ٘ث٢ٔ ، مبٛؾ ادُ ، ٗ تؼش١ْ فشا١ٖذ ثٜج٘د صخِ ٢ٕض ثٚ ٍْدغ دسّدب٠ٕ ٕؼدج  دادٙ    

 ؿذٙ اػ .

بسثشد ّٖبػت ٍْغ ثشاٟ ػبٍْٖذآ ثؼ٢بس ػ٘دّٖذ اػ  ، مبسثشد ٕبّٖبػت يٓ ٢ٕض ّد٠ ت٘إدذ ثدٚ ْٛد٢ٔ     دس حب٠ٍ مٚ م

إذاصٙ ّخشة ثبؿذ. ٗقت٠ اص ٍْغ ثشاٟ إتقبً خـِ ١ب ٢ّٕ٘ذٟ اػتفبدٙ ٠ّ م٢ِٖ ّخشة خ٘اٛذ ث٘د. جبثٚ جدب مدشدٓ   

ٗ ٕبخـدٖ٘دٟ اػد  دس ْٛدٚ اٗقدبت اص      ث٢ْبس ثب خـٕ٘  ، إذاختٔ ، ٌٛ دادٓ ٗ ػب١ش حشمبت٠ مٚ ث٢بٕيش ٕبسهدب١ت٠ 

 ّ٘اسد ثذسفتبسٟ ثب ػبٍْٖذ ثٚ ؿْبس ٠ّ ي١ذ.

 

 سكًت 

ّْٗنٔ اػ  ّبْٕ استجبى ٗاق٠ٔ ؿٕ٘ذ. ثؼد٢بسٟ   ٢ٛ  ٕيفتٔ ٢ٕض چ٢ضٟ ىفتٔ اػ . ىب٠ٛ ٗاطٙ ٛب ّضاحْٖذ ،

  ٗاطٙ اٟ لاصُ ٢ٕؼد  . دس  اص اٗقبت ػبٍْٖذ ٢ٕبص ثٚ صّبٓ ث٢ـتشٟ داسد تب افنبسؽ سا جْْ مٖذ. دس ا١ٔ ّ٘اقْ اداٟ ٢ٛ

ٖٛيبُ ػ٘ه ، دسد ، ١ب اهٌشاة كشف حبهش ث٘دٓ ، ثذٗٓ ىفتٔ ٗاطٙ اٟ ١ب إجبُ مبسٟ ، ثٜتش١ٔ فشُ استجبى خ٘اٛذ 

 ث٘د.

 

 ارتباط كلامي 

استجبى ملا٠ّ ثٚ ٠ّٖٔ اسػبً ٗ دس١بف  ه٢بُ اص ًش١  ٗاطٙ ٛبػ . ثشخ٠ اص استجبى ٛدبٟ ملاّد٠ ، سػد٠ْ ،      

دق٢  ٗ ثشخ٠ د١يش غ٢ش سػ٠ْ ، غ٢ش ػبخ  ١بفتٚ ٗ إٌٔبف هز١شٕذ. استجبى ٛبٟ سػد٠ْ ثدب ٛدذف ٗ    ػبخ  ١بفتٚ ٗ 

ِّٖ٘س خبك٠ إجبُ ٠ّ ى٢شد ، اّب ّحبٗسٙ ٛبٟ غ٢ش سػ٠ْ ١ب اجتْدب٠ٓ مْتدش اختلبكد٠ ثد٘دٙ ٗث٢ـدتش ثدٚ ِّٖد٘س        

ٔ استجبى ٛب ثشاٟ ّشاقجبٓ ثٜذاؿت٠ هز١شفتٚ ؿذٓ دس جْْ ك٘ست ٠ّ ى٢شٕذ. يؿٖب٠١ ثب إ٘اّ ، ّ٘اسد ، ٕٗح٘ٝ مبسثشد ا١

 اّشٟ هشٗسٟ اػ  .
_______________________ 

* Therapeutic Touch 



 8 

. ٛؼتِ، هشػدتبس  …ّٔ » استجبى ّ٘ثش ثبّٔشف٠ يغبص ٠ّ ؿ٘د . ّٔشف٠ ّْٔ٘لاً ثب١ذ ؿبٌّ ٕبُ ٗؿغٌ ّشاقت ثبؿذ، ّبٕٖذ 

دٗػ  داسد چيٕ٘ٚ اٗ سا خٌبة مٖٖذ. اغَت ّشاقجدبٓ   دس ّشحَٚ ثٔذ ّشاقت ثب١ذ ثفْٜذ مٚ ػبٍْٖذ« )١ب هضؿل ( ؿْب

ثٜذاؿت٠ خ٠َ٢ صٗد ك٠ْ٢ْ ٠ّ ؿٕ٘ذ ٗافشاد سا ثب ٕبُ م٘چل كذا ٠ّ صٕٖذ، ٠ٍٗ دس ّ٘سد ػدبٍْٖذآ ثٜتدش اػد  دس    

اثددددددتذا يٕٜب سا ثب ٕبُ خبٕ٘ادى٠ ٗ مبسثشد ٍفَ خبِٕ ١ب يقب خٌبة م٢ِٖ ٗ ثٔذ ثج٢ٖ٢ِ مٚ اٗچيٕ٘ٚ خٌبث٠ سا تدشج٢ح  

٠ّ دٛذ. اص خٌبة ػبٍْٖذ ثب ٗاطٙ ٛب٠١ مٚ ّْٔ٘لاً دس استجبى ثب م٘دمبٓ اص يٕٜب اػدتفبدٙ ّد٠ مٖد٢ِ ، ٢ِٕدش ، ٓض١دضُ ،      

 .ثپش٢ٛض١ذ ٗ ٛشىض ثب ٍحٔ م٘دمبٕٚ ثب يٕبٓ ػخٔ ٕي٢١٘ذ.…ٕبص٢ٕٔ ، ٗ

اٗ ثدشاٟ ؿد٢ٖذٓ ٗ    مؼت اًلآبت لاصُ دس ثبسٝ ػبٍْٖذ، ّثلاً دس ّ٘سد ٗه٢ٔ  تبٌٛ ، تحل٢لات ، ٓلا١  ٗ ت٘إدب٠١ 

د١ذٓ ثٚ ّب مْل ٠ّ مٖذ مٚ دس استجبى ملا٠ّ اص تن٢ٖل ٛب ٗ ٗاطٙ ٛبٟ ّٖبػجتشٟ اػتفبدٙ م٢ِٖ . ثؼ٢بسٟ اص ػبٍْٖذآ 

دچبس اختلاً ؿٖ٘ا٠١ ٛؼتٖذ مٚ ت٘إب٠١ يٕبٓ سا ثشاٟ دسك كح٢ح ىفتبس ػب١ش١ٔ ثب ّـنٌ ّ٘اجٚ ّد٠ مٖدذ. ثٖدبثشا١ٔ    

 ثب ػبٍْٖذ داؿتٚ ثبؿ٢ِ ثب١ذ ثٚ ْٛٚ ا١ٔ ٕنبت ت٘جٚ م٢ِٖ . ثشاٟ يٕنٚ تجبدلات ملا٠ّ ّٖبػج٠

يىب٠ٛ اص ص٢ّٖٚ تحل٠َ٢ ٗٓلا١  ث٢ْبس ثٚ ّب مْل ٠ّ مٖذ مٚ يػبٕتش ّحبٗسٙ ثب اٗسا يغبص  م٢ِٖ. ّ٘ه٘ٓبت٠ ٢ِٕش ؿغٌ 

مدٚ دس  قج٠َ ، ٗه٢ٔ  خبٕ٘ادى٠ ، ٗػشىش٢ّٜبٟ ػبٍْٖذ ثب افضا١ؾ ؿٖبخ  ّب دس ثبسٝ ػبٍْٖذ ثٚ ّب مْدل ّد٠ مٖدذ    

استجبى ثب اٗ ْٛذ٠ٍ ث٢ـتشٟ داؿتٚ ثبؿ٢ِ . استجبى ملا٠ّ ّ٘ثش ّؼتَضُ ت٘إب٠١ مبسثشد تن٢ٖل ٛبٟ ّختَف دس اسػبً ٗ 

 دس١بف  ه٢بُ اػ  مٚ ثٚ ً٘س خلاكٚ دس ر١ٌ ثٚ يٕٜباؿبسٙ ٠ّ ؿ٘د.

 آگاَي دادن 

فبدٙ م٢ِٖ . ثب١ذ ٗاطٙ ٛب٠١ ثشاٟ يىب٠ٛ دادٓ ثب١ذ اص خٌبة ّؼتق٢ِ ، ٗ ٓجبسات سٗؿٔ ، دق٢  ، ٗخلاكٚ اػت

 سا إتخبة م٢ِٖ مٚ ٌّْئ٢ِٖ ث٢ْبس ّٖٔبٟ يٕٜب سا ٠ّ دإذ.

دس يىب٠ٛ دادٓ ، ّشاقت ثٜذاؿت٠ ًشف فٔبً ٗ ػبٍْٖذ ًشف غ٢ش فٔبً اػ  ٗ ثٚ ٢ْٛٔ د٢ٌٍ ٕبّ٘ثشتش١ٔ ؿ٢٘ٝ استجبى 

ٛدبٟ خد٘دؽ يٕچدٚ سا اص ػدخٖبٓ ّدب      ثٚ ؿْبس ٠ّ ي١ذ. هغ اص يىب٠ٛ دادٓ ثٜتش اػ  اص ػبٍْٖذ ثخ٘ا٢ِٛ مٚ ثب ٗاطٙ 

 اػتٖجبى مشدٙ دٗثبسٙ تنشاس مٖذ.

 پرسص مستقيم 

ٗقت٠ لاصُ اػ  اًلآبت دق٢ق٠ سا ُشف ّذت٠ م٘تبٙ اص ػدبٍْٖذ اخدز مٖد٢ِ ، هشػدؾ ساٙ ّٖبػدج٠ اػد .       

اص ا١دٔ  اػ  . اىدش دساػدتفبدٙ    …هشػـٜب٠١ ّؼتق٢ِ ّْٔ٘لاً ؿبٌّ ٗاطٙ ٛب٠١ ٢ِٕش م٠ ، مجب ، چٚ مؼ٠ ، چيٕ٘ٚ ، ٗ

سٗؽ افشاى ؿ٘د، ٕت٢جٚ ٓنغ ٠ّ دٛذ ص١شا ث٢ْبس حبٍ  تذاف٠ٔ ه٢ذا ٠ّ مٖذ. اغَدت افدشادٟ مدٚ تدبصٙ ٗاسد حد٘صٙ      

ػ٘اً ثٚ ػبٍْٖذ ٕضد١ل ٠ّ ؿٕ٘ذ . ّْٔ٘لاً ثٔدذ اص   50تب  40ّشاقجتٜبٟ ثٜذاؿت٠ ؿذٙ إذ ّْٔ٘لاً ثب فٜشػت٠ ّشمت اص 

دس جَؼٚ ثبصج٠١٘ قشاس ىشفتٚ ،لاجشُ حبٍ  دفدب٠ٓ ّد٠ ى٢دشد ٗ    ػ٘اً اًٗ ث٢ْبس سفتٚ سفتٚ احؼبع ٠ّ مٖذ مٚ  10

ػ٠ٔ ٠ّ مٖذ حذاقٌ اًلآبت سا ثٚ ّلبحجٚ ىش ثذٛذ. هشػـٜبٟ ّؼتق٢ِ ّْٔ٘لاً هبػخٜبٟ م٘تبٙ ٗ اغَت ثدٚ ؿدنٌ   

 ػبدٙ داسٕذ./ح« ٕٚ » ١ب « ثَٚ »١ل 
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 پاسخ -تكنيكهاي باز
هبػخ, ٓجبسات إٔنبػ٠, ٓجبسات ت٘ه٢ح٠ ٗ تنشاس ىفتٚ  -هبػخ استجبى ٓجبستٖذ اص هشػـٜبٟ ثبص -تن٢ٖنٜبٟ ثبص

فشد دس قبٍج٠ د١يش. ا١ٔ تن٢ٖنٜب ثٚ ػبٍْٖذ فشك  ث٢ـتشٟ ثشاٟ هبػخ ٠ّ دٖٛذ ٗ ْٛدذ٠ٍ ث٢ـدتشٟ ا١جدبد ّد٠     

ّـنلات اٗ ٓلاقْٖذ اػ  ٗ فقي ثٚ كشف إجدبُ ٢ُٗفدٚ فدشُ     مٖٖذ. ث٢ْبس احؼبع ٠ّ مٖذ مٚ ّشاقت ٗاقٔبً ثٚ

خ٘د سا هش ٠ْٕ مٖذ. ثشاٟ ّثبً ّشاقت ٠ّ ت٘إذ ثپشػذ, خ٘ة, ٗقت٠ ثٚ خبٕٚ فشصٕذتبٓ ٕقدٌ ّندبٓ مشد١دذ چدٚ     

ي١دب دسػد  ِّٖ٘ستدبٓ سا    "١دب   "ثب١ذ ثشاٟ ؿْب خ٠َ٢ دسدٕدبك ثد٘دٙ ثبؿدذ     "١ب"ٗ ثٔذ چ٠؟  ","اتفبق٠ افتبد؟ 

.تن٢ٖنٜبٟ ثبص هبػخ ثٚ ػبٍْٖذ فشك  ١ـتشٟ ٠ّ دٖٛذ تب ساجْ ثٚ افندبس ٗ   "خ٘ا٢ٛذ ثي٢١٘ذ ...  ف٢ْٜذُ؟, ٠ّ

احؼبػبتؾ كحج  مٖذ. ٗ ٓلاٗٙ ثش يٓ, ثشاٟ ّشاقت ٢ٕض فشكت٠ فشاِٛ ٠ّ مٖذ مٚ ثج٢ٖدذ ي١دب اًلآدبت٠ مدٚ اص     

 . د١يشآ ىشفتٚ كح٢ح اػ  ١ب ٕٚ

 مواجهه
مٚ اًلآبت ثٚ دػ  يّذٙ ّتٖبقن إذ ٗ ١ب ه٢بُ ملا٠ّ ث٢ْبس ثب  اص ّ٘اجٜٚ دس ّ٘اسدٟ اػتفبدٙ ٠ّ ؿ٘د 

ه٢بُ غ٢ش ملا٠ّ اٗ ٠ْٕ خ٘إذ. اجشاٟ ا١ٔ تن٢ٖل ثؼ٢بس دؿ٘اس ث٘دٙ ٗ ثٜتدش اػد  تٖٜدب ت٘ػدي مؼدب٠ٕ ّد٘سد       

  ٘ سد اػتفبدٙ قشاس ى٢شد مٚ تجشثٚ مبف٠ داسٕذ ٗ قجلاً ت٘إؼتٚ إذ استجبى خ٘ث٠ ثب ػبٍْٖذ ثشقشاس مٖٖذ. ٛشىدض دس ّد

فشدٟ مٚ يط١تٚ ١ب ى٢ا اػ  ٕجب١ذ اص ا١ٔ تن٢ٖل اػتفبدٙ مشد. ثشاٟ مبسثشد ّ٘فق٢  ي٢ّض ا١ٔ تن٢ٖل صّبٓ ٓب٠َّ 

م٢َذٟ اػ . اص ا١ٔ سٗ فقي دس ّ٘اق٠ٔ مٚ دق  مبف٠ ثشاٟ مٖنبؽ دس ّؼبٍٚ ٗ سػ٢ذٓ ثٚ ٕت٢جٚ داس١دذ اص ا١دٔ   

 .تن٢ٖل اػتفبدٙ م٢ٖذ

 ارتباط با اعضاي خانواده و نزديكان
ّشاتت ثٜذاؿت٠ ثب١ذ يّبدى٠ لاصُ سا ثشاٟ ثشقشاسٟ استجبى ثب آوبٟ خبٕ٘ادٙ ٗ دٗػتبٓ ػبٍْٖذ داؿتٚ ثبؿذ. ا١ٔ 

افشاد ؿجنٚ اجتْب٠ٓ ٗ حْب١ت٠ ػبٍْٖذ سا تـن٢ٌ ٠ّ دٖٛذ. ا١ٔ افشاد ّْٔ٘لاً ثشاٟ مؼت اًدلاّ ٗ ا٢ًْٖدبٓ ثدٚ    

اًلآبت ّشتجي ثب ػبٍْٖذ ثٚ ؿْبس ٠ّ ي١ٖذ ٗ ٠ّ  ػٟ٘ ّشاقجبٓ ثٜذاؿت٠ ٠ّ ي١ٖذ ٗ خ٘د ٢ٕض ّٖجْ اسصؿْٖذٟ اص

ت٘إٖذ اص جٜبت ّختَف ثشاٟ ه٢ـجشد مبس ّشاقت ّف٢ذ ثبؿٖذ. ثب١ذ ت٘جٚ داؿ  مٚ ثؼد٢بسٟ اص ا١دٔ افدشاد خد٘د     

ػبٍْٖذ ٛؼتٖذ, ٍزا ْٛبٓ سٗؿٜب ٗ ّلاحِبت٠ مٚ قجلاً ثٚ يٕٜب اؿبسٙ ؿذ دس ّ٘سد يٕٜب ٢ٕض ثب١ذ سٓب١  ؿ٘د. چد٘ٓ  

ػبٍْٖذ سا ث٢ـتش ٗ ثٜتش اص ّشاقت ثٜذاؿت٠ ٠ّ ؿٖبػٖذ ىب٠ٛ حت٠ قجٌ اص اٗ ٠ّ ت٘إٖدذ ثدٚ تغ٢٢شاتد٠     ,ا١ٔ افشاد

جض٠١, مٚ ٠ّ ت٘إذ ّٖبدٟ خٌشٟ ثضسه ثبؿذ, دس حبلات ٗ سفتبس ػبٍْٖذ هد٠ ثجشٕدذ. ثٖدبثش ا١دٔ, ٛشىدض ٕجب١دذ       

 .اًلآبت٠ سا مٚ يٕٜب ثٚ ّب ٠ّ دٖٛذ, دػ  مِ ثي٢ش١ِ

 

 

 

 

 



 11 

 

 

 

 

 

 

 
 ا و نبايد ها در كار با سالمندانبايد ه

  ٕجب١ذ

 

 فشم م٢ٖذ مٚ ػبٍْٖذ ؿْب سا ٠ّ ؿٖبػذ 

   اص ًشص كحج  م٘دمبٕٚ ١ب ٕب٢ّذٓ ػبٍْٖذ ثب اٍفدب٠ُ

 .اػتفبدٙ م٢ٖذ "ٓض١ضُ, ٕبص٢ٕٔ"٢ِٕش 

 فش١بد ثنـ٢ذ 

 ػبٍْٖذآ سا ١نؼبٓ ثذا٢ٕذ ْٚٛ 

 فقي ثٚ مبس خ٘د ت٘جٚ م٢ٖذ ٗ ػبٍْٖذ سا اص ١بد ثجش١ذ 

 ثٚ ٖٓ٘آ ١ل ٗػ٢َٚ استجب٠ً ثتشػ٢ذ اص ٍْغ. 

 

  ثب١ذ

 

 خ٘د سا ّلشف٠ م٢ٖذ 

       ػددبٍْٖذ سا ثددب ٕددب٠ّ ثخ٘ا٢ٕددذ مددٚ خدد٘دؽ تددشج٢ح

 ٠ّ دٛذ

 سٗؿٔ, يٛؼتٚ ٗ ثب تٔ كذاٟ هب٢١ٔ كحج  م٢ٖذ 

 ػ٠ٔ م٢ٖذ اٗ سا ث٢ـتش ثـٖبػ٢ذ 

 ثب ْٛذ٠ٍ ثٚ اٗ ى٘ؽ فشا د٢ٛذ 

 ثٚ صثبٓ ثذٓ, خ٘اٙ خ٘د ٗ خ٘اٙ اٗ, ت٘جٚ م٢ٖذ 

 ٍْغ كح٢ح ث٢ـتش اػتفبدٙ م٢ٖذ اص 

 

 

 

 
 


