


معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشکی اردبیل

محیطسلامت گروه 

(سامح)سامانه الکترونیک محیط و حرفه ای

ادمین بهداشت محیط–مهندس اصغر حمزه زاده : تهیه و تنظیم 

1403/05/15



:خلاصه ای از اهم اقدامات

هاآنتابعهواحدهایوهاشهرستانتمامشبکهساختاراطلاعاتثبت

نفر700دودحتعدادبهمراکزمسئولینوایحرفهومحیطبهداشتپرسنلیتغییراتبروزرسانیوکاربریتعریف

تیکت3016حدودتعدادبهپشتیبانیتیکتسیستمطریقازآنلاینوتلفنیبصورتروزانهپاسخگویی

روزانهبصورتبازرساندرخواستیکدهایفعالکارگردشسازیغیرفعال

فرآیندهاارتقاءجهتدرسامانهوزارتیکارشناسبامجازیوتلفنیروزانهتعامل

سامانهبهمربوطهایچالشومشکلاتموضوعاتبامکررمکاتبات

شهرستانسامانهرابطینباروزانهارتباطوهاشبکهایسامانهوحضوریپایش



1403گزارشگیری سامانه سامح با عنوان تعداد ثبت بازرسی محیطی و تکمیل چک لیست توسط بازرسان بهداشت محیط سه ماهه اول 



بلبه سامانه و پاسخ به پرونده های ورودی به کارتاورود مسئولین گزارشگیری 



sameh.behdasht.gov.irورود به سامانه     

کلید فراموشی رمزاستفاده از : راحت ترین راه تغییر رمز

طیازپسوشدهقفلکاربری،بار5برایرمزوکاربریبودناشتباهصورتدر:سامانهبهورودخطایمحدودیت
.شودمیدادهوروداجازهمجددخاصیزمانمدت



تغییر نقش
کنارکرکره،صفحهراستسمتگوشهازنقشتغییرباشدداشتهفعالنقشیکازبیشکاربریکهصورتیدر

.باشدمیپذیرامکانکاربرنام



اجزای کارتابل

گیردمیقرارکارتابلایندرشدهارسالهایتیکتبهپاسخوشدهارجاعوظایفکلیه:دریافتی.

گیردمیقرارکارتابلایندرشدهارسالهایتیکتوشدهارجاعوظایفکلیه:ارسالی.

کوردهایرتعدادتانمایدآنبایگانیبهاقدامکاربرفرایندیکاتمامازبعداستبهتر:بایگانی

.ننمایدسردرگمیایجادویافتهکاهشدریافتیکارتابل

.ها هر سه کارتابل را در صفحه خود دارندکلیه نقش



کارتابل
هاکارتابلپیشرفتهفیلتر:

هاکارتابلهایتسکمیاندرجستجو



تکمیل کادرها<<درخواست پشتیبانی<<گزینه                    <<تمامی دسترسی هادریافتی درکارتابل : مسیر

(تیکت)درخواست پشتیبانی



(تیکت)پشتیبانیپایان درخواست 



مدیریت کارگاه و امکنه

:اندشدهتقسیمدسته3بهآیسیکتفکیکبهسامحسامانهدرهامکن/کارگاهحاضر؛حالدر
محیطبهداشتاماکن-1
ایحرفهبهداشتهایکارگاه-2
ایحرفهومحیطمشترکامکنهوکارگاه-3

گردندیممشاهدهمحیطبهداشتبازرسینکارتابلدرصرفاباشدشدهانتخابدرستآنآیسیککداگرمحیطبهداشتاماکن-الف
گردندیممشاهدهحرفهایبهداشتبازرسینکارتابلدرصرفاباشدشدهانتخابدرستآنآیسیککداگرایحرفهبهداشتاماکن-ب
گروهدورهبازرسینکارتابلدرباشدشدهانتخابدرستمربوطهمشترکآیسیککداینکهشرطبهمشترکهایکارگاهواماکن-ج

(کارومحیطسلامتمرکزابلاغیISICفایلبراساس).باشندمیمشاهدهقابلایحرفهبهداشتومحیطبهداشت

کلیهاماکنوکارگاههایتعریفشدهدرسامانهکهدرمحدودهجغرافیایییکمرکزقراردارند،فارغازدستهبندیبهداشتیآندر:نکته
.کارتابلمسئولمرکزمربوطهقابلمشاهدهمیباشند



مدیریت کارگاه و امکنه

هداشتببازرسینازیکیمشخصاتاستممکن،بازرسیارجاعبرایمرکزمسئولتوسط،بازرسانتخابزماندراساسهمینبرلذا
.گرددمشاهدهبازرسدوهرمشخصاتیاومربوطهمرکزپوششتحتایحرفهبهداشتیامحیط

شدهعریفتآنهابازرسیپوششتحتمشترکومحیطیاماکنومحیطبهداشتبازرسینبرایصرفاسیستمیهایبازرسیفعلا-
است

تدرخواسخودکارتابلازتواندمی،داردرامشترکامکنه/کارگاهازبازرسیانجامقصدایحرفهبهداشتبازرسکهصورتیدر-
نمایدثبتبازرسی

نمیبهداشتیدیبندستهتعیینملاک؛میشودثبتدلخواهبصورتبازرسیامتصدیتوسطکهامکنه/کارگاهنام؛استتأکیدشایان-
خواهندرارقمربوطهبهداشتیبندیدستهدرشدهانتخاب(اقتصادیفعالیت)آیسیکاساسبرصرفااماکنوهاکارگاهتمامیوباشد
.گرفت

انتخابمیرگاهتعراآنآیسیکولیباشدکردهدرجسبلانسنتینانواییراصنفیواحدنامبازرسیامتصدیکهدرصورتی:مثالبطور
درهمچنین.گرددمیمشاهدهایحرفهبهداشتبازرسکارتابلدرتنهاوشدهبندیدستهایحرفهبهداشتگروهدرواحداین،کند
.بودخواهدانتخابومشاهدهقابلایحرفهبهداشتبازرسنامصرفامرکزمسئولکارتابلدر،بازرسیجهتآنارجاعزمان

آیسیک.xlsx


(فعالیت اقتصادی)روش اصلاح آیسیک

رانظروردمآیسیکراهدوازمیتواندبازرسباشدشدهانتخابنادرستامکنه/کارگاهیکآیسیک،دلیلهربهدرصورتیکه
:نمایداصلاح

ورددگبررسینظرموردامکنه/کارگاهآیسیکامکنه/کارگاهمدیریتقسمتازبازرسیدرخواستثبتازپیش:اولروش
ثبتراغییراتتونمودهاقدامصحیحآیسیکانتخاببهنسبتویرایشآیکنرویبرکلیکباشدهدرجاشتباهدرصورتیکه

.نماید
عالیتفآیاسوالبرای،گرفتقراربازرسکارتابلدرلیستچکتکمیلجهتبازرسیکارگردشکههنگامی:دومروش
کارگردشعودتضمنحالتایندر.کنددرجخیرپاسخباشد؟میآیسیکهایفعالیتبندیگروهبامتناسبامکنه/کارگاه

،ظرنموردواحدجستجویوامکنه/کارگاهمدیریتمنوبهمراجعهبا،بازرسیمجدددستورجهتمرکزمسئولکارتابلبه
.نمایدثبتراتغییراتونمودهاقدامصحیحآیسیکانتخابوویرایشانجامبهنسبت

.باشدهنداشتفعالگردشکارنظرموردامکنه/کارگاهکهاستامکانپذیرزمانیصرفاآیسیکویرایش؛استذکربهلازم
بازگشترکزممسئولکارتابلبه،بازرسکارتابلدرموجودفعالکارگردش،ثبتوخیرگزینهانتخابازپسدلیلهمینبه

بهنسبتمجددبازرسیدستورصدورازپیشبایدمرکزمسئولیابازرس.نمایدصادربازرسیدستورمجدداتامیشودداده
.نماینداقدامنظرموردآیسیکاصلاح



ثبت واحد و مدیریت کارگاه و امکنهتاکیدی نکات 

.نیستاجباریواحدثبتزماندرجغرافیاییموقعیتثبت-

ایجاددیجدیواحدوشدهغیرفعالقبلیواحدکداقتصادی،فعالیتتغییروویرایشازبعد:شدهجایگزین/ادغاممفهوم-
.شودمی
.شوددرجمرجعکادرداخلدرواحدویرایشبخشدراصلیواحدکداصلی،واحدبهزیرمجموعهادغاممنظوربه-
غیرفعالاعثبموارداینازکدامهرتغییر.کردتعریفاقتصادیفعالیتچندمیتوانپستیکدیکدرکدملییکبرای-

.شدخواهدجدیدواحدکددرآنادغاموقبلیواحدکدشدن
واحدویرایشطریقاز،13مادهدستورعملازخارجومحیطبهداشتبازرسیوظایفباغیرمرتبطصنفیواحدهای-

رفعازسپواعلامتیکتطریقازآن،برایقبلیفعالکارگردشمشکلبروزصورتدر.گرددغیرفعالبازرسخودتوسط
.گرددغیرفعالدانشگاه،ادمینتوسطفعالکارگردش

ارس،مدبیمارستان،)حقوقیمدیردارایعمومیاماکنیاصنفیواحدهایمدیرتغییرباقبلیواحدکدحفظمشکل-
.باشدمیپیگیریحالدرپشتیبانیسویاز(...ومساجد

صحیحاطلاعاتبا1403ماهمردادآخرتاامکنهوکارگاهمدیریتکارتابلدرصنفیواحدهایرسانیبروز-



امکنه/کارگاه<<امکنه/مدیریت کارگاه 

دادهیشنماکاربربرایاندشدهتعریفدسترسیسطحآندرکهاماکنیکلیه:امکنه/کارگاه

.شودمی



بیشتر<<امکنه/کارگاه<<امکنه/مدیریت کارگاه 

.شودمیدیدهقسمتایندرامکنهپایهاطلاعات:بیشتر



عملیات<<امکنه/کارگاه<<امکنه/مدیریت کارگاه 



بازرسی ها<<عملیات <<امکنه/کارگاه<<امکنه/مدیریت کارگاه 

امکنهندهپروبهدسترسیحقیقتدر.کردپیدادسترسیاقداماتدرختوارهوتاریخچهبهتوانمیقسمتایناز:هابازرسی

.باشدمیپذیرامکانطریقایناز

نمایشکلیکبررویدکمهبا

لیستهایتکمیلشدهچک

وفرماقداماتقانونیو

اینازصادرهگواهیهای

.قسمتقابلمشاهدهمیباشد



. . . گردش کار فعال
بلکهنمایند،یپشتیباندرخواستبهاقدامفعال،کارگردشوجودپیغاممشاهدهازپسبلافاصهنبایدمحترمکاربران:توجهتوجه

یافتنپایانجهتلازمپیگیریونمودهپیدارافعالکارگردشها،بازرسیمشاهدهشدهدادهشرحمسیرطریقازبایستمی
یاشدهمواجهبازرسیدستورهمانانصرافوحذفدکمهطریقازهمزمانوآورندبعملمربوطهکاربرازرافعالکارگردش
.نمایندخارجخودکارتابلازوحذفرافعالکارگردش

.



. . . گردش کار فعال

حاضر،حالدرسامانه،کاربرانسویازشدهارسالپشتیبانیهایدرخواستبررسیاساسبر:اهمیتحائزومهمبسیارنکته
ارشدیرمدیامرکزارشدمدیر،بازرسکارتابلدرکهاستکارهاییگردشبهمربوطغالبافعال،کارگردشوجودخطایپیغام

.استماندهباقیبلاتکلیفشهرستان

شتیبانیپهایدرخواسترسانیاطلاعیانقصبدونبازرسینظیرهاییفرآینداستلازم:فعالهایکارگردشکاهشمنظوربه
قابلآنهابرایبایگانیگزینهتنهامشاهدهازبعدوشودمیایجادسامانهکاربراطلاعجهتکهدستاینازهاییفرآیندسایرو

کاربرفتیدریاکارتابلمختلفصفحاتدراستممکناولویتاساسبرکهجدیدهایفرآیندتاگردندبایگانیاست،انتخاب
.نشوندگمقرارگیرند

.



ویرایش<<عملیات <<امکنه/کارگاه<<امکنه/مدیریت کارگاه 

بهسبتنقسمتاینازتوانمیامکنهاطلاعاتتغییرصورتدریاوبازرسیثبتازقبل:ویرایش
.نموداقدامامکنهاطلاعاتویرایش

دکرویبربایدعملیاتوگرددمیایجادسامانهدرجدیدیواحدکدآیسیک،کدویرایشصورتدر
.گرددفعالغیرقبلیکدویابدادامهصحیح



ثبت امکنه جدید
ثبت<<تکمیل اطلاعات خواسته شده<<+علامت <<امکنه/کارگاه<<امکنه/مدیریت کارگاه: مسیر

متصدیکلیه نقش ها به تعریف واحد دسترسی دارند حتی خود •

(*)ضروریتکمیل کلیه اطلاعات •
.گوشه هر قسمت توضیحات لازم جهت تکمیل آن قسمت را داده است)     ( دایره های خاکستری•
.تکمیل اطلاعات مدیر ضروری می باشد•
.کد ملی یا کد اتباع و تاریخ تولد باید به صورت صحیح وارد شود•



ثبت زیرمجموعه
بت ث<<تکمیل اطلاعات خواسته شده<<+علامت <<امکنه/کارگاه<<امکنه/مدیریت کارگاه: مسیر

واحد فرعی

.کد واحد اصلی را وارد و متصل نماییدکادر مرجع سپس در ویرایش همان واحد فرعی در داخل •



ثبت امکنه جدید

 به تکمیل نام و نام خانوادگی نبوده و از طریق ثبت احوال فراخوانی می گرددنیازی.

 مهم استها، صحت آن بسیار فعالیت اقتصادی به ویژه درمورد صلاحیت.

 مخصوص به خود داردکدواحد هر امکنه.

 فعال نمودن آیسیک های غیر مرتبطضرورت غیر

 فعال نمودن یا حذف کدهای اضافیضرورت غیر

 پوشش در سامانه و همخوانی آمار فیزیکی و سامانه ایکلیه اماکن تحت ضرورت ثبت



کارتابل دریافتی مسئول مرکز

ثبت<<تعیین بازرس<<مشاهده      <<درکارتابل دریافتی مسئول مرکز خدمات جامع سلامتمسیر

عدم تایید ممیزی باشد/بازرسی ممکن است دوره ای یا صلاحیت بهداشتی و یا تایید  .

 ساعت می باشد24مهلت ارجاع بازرسی.

در صورت عدم ارجاع به موقع، یکی از بازرسان به صورت رندوم توسط سامانه انتخاب می گردد.



دستور بازرسی

 بازرس/مسئول مرکز خدمات جامع سلامت/مدیر ارشد شهرستان : نقش های دارای اختیار صدور دستور بازرسی

حیط و کار  واحدهای صنفی کاندید دستور بازرسی دوره ای به ترتیب اولویت بر اساس تواتر تعریف شده مرکز سلامت م

:و با در نظر گرفتن تعداد روز کاری 

واحدی که تا کنون بازرسی ثبت شده نداشته باشد1.

واحدی که دوره تواتر آن سپری شده باشد2.

عدم مشاهده نام بازرس)وجود محدودیت ارجاع برای صنف های خاص مثل آرایشگاه زنانه در ارجاع به بازرسان مذکر

(آقا در زمان ارجاع توسط مسئول مرکز



دستور بازرسی توسط مسئول مرکز
توضیحات توسط مسئول مرکز خدمات جامع سلامت –واحد صنفی -انتخاب علت بازرسی



دستور بازرسی توسط مسئول مرکز
 سلامت و کلیک روی دکمه ثبت و متعاقب آن ایجاد تسک بازرسی مسئول مرکز خدمات جامع انتخاب  نام بازرس توسط

در کارتابل بازرس انتخابی



دستور بازرسی توسط بازرس
دشروع فرآیند تشدییاانتخاب درخواست بازرسی توسط بازرس <<گزینه                    <<بازرسدرکارتابل دریافتی مسیر

تعیین علت بازرسی
انتخاب واحد صنفی
درج توضیحات در صورت نیاز



ثبت بازرسی
پاسخ به سوالات ابتدایی توسط بازرس
مدیرگروه بهداشت حرفه ای در صورت نیاز/مدیرگروه بهداشت محیط/نیاز به ارجاع به نقش های مدیرگروه بهداشت محیط و حرفه ای
گردداصلاحوویرایشنیازصورتدروبررسیواحدبهمربوطاطلاعاتبایستیهالیستچکتکمیلازقبل.

.در صورت ویرایش کد آیسیک، کد واحد دیگری در سامانه ایجاد خواهد شد: توجه
شدنخواهدبازبازرسیلیستچکنشوددادهکارفرماهمکاریسوالبهبلهجوابکهزمانیتا.
باشدنمیالزامیکرونالیستچکتکمیل.



ثبت بازرسی
 (اگر تنها  نقص نبود خواظهاری باشد پرونده بدون نواقص خاتمه می یابد.)پرونده خاتمه می یابدبدون نواقص با تکمیل چک لیست توسط بازرس

 بسته به نوع بحرانی یا غیربحرانی بودن آنها، مراحل بعدی طی می شوددارای نواقصات با تکمیل چک لیست توسط بازرس.



بازرس-ثبت بازرسی

بهداشتیصلاحیتبازرسی-سیستمیایدوره-بازرستوسطممیزیبررسی<<بازرسدریافتیکارتابل

باشدمیروز30هابازرسیسایربرایوروز3صلاحیتبرایبازرسیثبتمهلت.

گردددرجبازرسیانجامعدمدلیلبایستیایدورههایبازرسیبرایمقررمهلتدربازرسیانجامعدمصورتدر.

عالفغیروویرایشواحدشناسهطریقازدریافتی،کارتابلدرارجاعصورتدر...وپوشاکمانندمرتبطغیراماکن

.ضروریستتیکتطریقازکدواحدنمونهاعلام.گردند

هشناسطریقازامکنهاطلاعاتبایستی«دارد؟قرارمرکزایندرواحداینآیا»برایخیرگزینهانتخابصورتدر

.شودمیظاهرخطاپیامونداردوجودثبتامکاناینصورتغیردر.گرددویرایشامکنه/کارگاهاطلاعاتدرموجود

شودمیدادهنمایشارجاعهایگزینه«دارد؟ارجاعبهنیاز»سوالدربلهگزینهانتخابصورتدر.



بازرس-ثبت بازرسی

بودخواهدسامانهدرثبتبازرسعملکردملاکوگردندثبتسامانهدربایستیاماکنازشدهانجامهایبازرسیکلیه.

رییسلکارتاببهشدهتعریفتواترطبقکهمعنیاینبه.گردندمیارجاعایدورهوسیستماتیکصورتبهحاضرحالدرمحیطبهداشتهایبازرسی

ازیکیرندومواتوماتیکصورتبهسامانهساعت،24تاحداکثرمرکزرییستوسطارجاععدمصورتدر.گردندمیمنتقلبازرسبهارجاعجهتمرکز

یکسبازرتوسطبازدیدمهلتبندیمسیرمشکلاتازجلوگیریجهت.دهدمیارجاعایشانبهرابازرسیوانتخابرامرکزآنمحیطبهداشتبازرسان

میمنقضیراهوظیفسیستممهلتاینازبعد.نمایدثبتسامانهدروانجامرامربوطهبازرسیبایستیبازرسماهیکاینطولدر.استگردیدهتعیینماه

.نمایدثبتسامانهدررابازرسیثبتعدمدلایلجهتلازمتوضیحاتبایدبازرسوکند

بازرس،بیلقازکاربرانکلیهازبازرسیدرخواستگرفتهانجامتغییراتبا.گرفتمیمرکزانجامرییسارجاعطریقازفقطقبلابازرسیفرایندشروع

.گیردانجامشدهذکرمسیرازتواندمی...ومرکزرییسارشد،رییس



بازرس-ثبت بازرسی

رادرخواستتایید/ردصرفامرکزرییسباشدمیمشخصبازرسچونبازرس،توسطبازرسیدرخواستصورتدر

.باشدنمیبازرسانتخاببهنیازیودادخواهدانجام

ضروریموارددرفرایندخاتمهبهنیازصورتدر.نداردوجودجدیدبازدیدثبتامکانقبلیبازرسیتکلیفتعیینازقبل

.شوداقداممربوطهکاربرطریقازبایداینصورتغیردر.گردداقداماستانبهداشتمرکزطریقاز

ازقضاییمراجعبهمعرفیوپلمپمرحلهولیبودهسامانهطبققضاییمراجعبهمعرفیوپلمپمرحلهتاقانونیاقدامات

نقصدارایاماکنقضاییمراجعبهمعرفیوپلمپعدمصورتدر.شدخواهدانجامبازرسانتخاببابعدبهاین

.گردداعلامآندلیلوگردیدهثبتسامانهدربازرستوسطبایستسلازمتوضیحاتبهداشتی،



و بازرسی نظارتیثبت بازرسی تشدید

تکمیل کادرها<<شروع فرآیند تشدیدانتخاب <<گزینه                    <<دریافتی بازرس درکارتابل : مسیر



ثبت بازرسی تشدید

ستحفاظیامرکزدرپوششتحتشبکهصنفیواحدبرایبازرستوسطالعادهفوقبازرسیثبتامکان
مرکزآنازخارجیابازرس

:باشدبازبازرسیپروندهفاقدواحد(الف
تشدیدبازرسیپروندهاتمام<<نواقصبدونتشدیدلیستچکتکمیل
جدیدیبازرسیکایجاد<<تشدیدبازرسیاتمام<<نواقصباهمراهتشدیدلیستچکتکمیل

تشدیددهشتکمیللیستچکویرایشامکانبامرکزآناصلیبازرسکارتابلدرتشدیدعنوانبا

:باشدبازبازرسیپروندهدارایواحد(ب
رسیبازایجاد<<قبلیفعالبازرسیاتوماتیکاتمام<<باشدنواقصبافعالبازرسیدارایواحد

مرکزاصلیبازرسکارتابلدرتشدیدبازرسیوقبلیفعالبازرسینواقصجمعهمراهبهتشدید



ثبت بازرسی تشدید



:واحد صنفی درخواست کننده صلاحیت بهداشتی در سه حالت قرار دارد

چک لیست روتین بازرسی: راه اندازی شده

فقط سوالات ساختمانی: راه اندازی نشده دارای ساختمان

محیطیارزیابی زیست : راه اندازی نشده فاقد ساختمان

(ی هابیمارمنبع تامین آب، دفع فاضلاب، فاصله از منایع آب، فاصله از محل نشو و نمای ناقلین و میزبانان )

:نداردوجودصلاحیتصدورمرحلهدردفاترباقراردادعقدبهالزامیوداردوجودهاصلاحیتصدوردرخوداظهاریروشچهار

مرتبطمدرکدارایکنممیممیزیخودم

ساعتیصورتبهکارشناسازگیریبهره

سلامتخدماتدفتر

مرتبطمدرکفاقدخودم

صلاحیت بهداشتی



صورتیکهدرمتصدی،توسطصلاحیتدرخواستثبتازبعدصلاحیت،صدورجدیدرونددر:

گرفتخواهدقرارمربوطهدفتریاومرکزرییسکارتابلدر<<باشدشدهثبتواحدبرایممیزییابازرسیقبلا.

دهندهخصیصتتوسطبایستیکهگرفتخواهدقرارامکنهدهندهتخصیصکارتابلدر<<باشدنشدهثبتواحدبرایبازرسیقبلا

کنترلرمستموروزانهصورتبهراخودکارتابلبایستیمحترمدهندگانتخصیصلذا.گرددارجاعمربوطهمرکزبهشهرستانهر

.نمایند

اینازبعدوداشتهوجود(متصدیمهلتنهصلاحیتتسکبهبازرسپاسخ)زمانبندیصلاحیتبررسیبرایروز5مجموعدر

جادایبازرسکارتابلدرواحدآنبرایایدورهبازرسیدستوریکهمزمانوصادراتوماتیکصورتبهبهداشتیصلاحیتزمان

(بازرسروز3-مرکزمدیرروز1-دهندهتخصیصروز1).گرددمی
ازلیست،چکتکمیلازقبلوروز3مدتاتمامازقبلبایددهدپاسخواصلهصلاحیتبهخواهدنمیدلیلیهربهبازرساگر

.نمایدپیشگیریآناتوماتیکصدورازونمودهمشخصرابازرسیعدمعلتتوضیحاتباکسطریق

معدآن،علتباشدنشدهصادراتوماتیکبصورتهنوزصلاحیتبازرس،موقعبهپاسخعدموجودباوروز5شدنطیازبعداگر

تعلام،اسجهتخودکارتابلبهمتصدیورودمحضبهاینصورتغیردر.استبودهسامانهبهورودعدمواقعدرومتصدیپیگیری

.بودخواهدبازرسعهدهبرآنمسئولیتوصادر(روزه5مهلتدرحاکمیتپاسخگوییعدمدلیلبه)اتوماتیکبطورصلاحیت

صلاحیت بهداشتی



مخوانیهمجوزهاملیدرگاهسامانهبابایدسامحسامانهدرشدهثبت(آیسیککد)اقتصادیفعالیتگروهوکدپستیملی،کد

.باشدداشته

دگیرانجامصحیحکدبرایبایدصلاحیتخواستدرگردد،واحدبرایجدیدکدصدوربهمنجراطلاعاتاصلاحکهمواردیدر.

(چهتاریخبابررسی).بودنخواهدمشاهدهقابلسامحسامانهدرباشد،نشدهکاملمتصدیتوسطدرخواستثبتکهزمانیتا

گرددمیصادربهداشتیصلاحیتعدمکندانتخابخیرراسوالیکپاسخحتیمتصدیصورتیکهدر.

نمایدصلاحیتدرخواستمجدداًتواندمیصلاحیت،ردروزفردایمتصدیوگردیدهرفعصلاحیتردازبعدروز20محدودیت.

وغذاسایتلینکوگردیدهفعالغیرخانگیمشاغلعنوانتحتشدهثبتواحدهای،1402/7/30-306/2879شمارهنامهطبق

.گرددرسانیاطلاعمتقاضیبه(my.fda.gov.ir)دارو

صلاحیت بهداشتی



صلاحیت بهداشتی

:درخواستردیاگواهیصدورازقبلصلاحیتدرخواستازمتقاضیانصراف

انصرافدکمه<<عملیاتدکمه<<بهداشتیصلاحیتومجوزهامنویزیر<<هاگزارشمنوی<<عمومیقسمتازمتقاضیورود

بودخواهدمیسّرتخصیصازبعدانصرافامکان<<دهندهتخصیصکارتابلبهدرخواستوروددرصورت:نکته



ثبت درخواست در سامانه  
سامح توسط متصدی

صدور صلاحیت 
بهداشتی

ارجاع به کارتابل  
رییس مرکز مربوطه

ه بازرسی و تکمیل چک لیست مربوط
ه در صورتیکه امکنه مورد نظرمربوط ب

(مهلت سه روز.)آن مرکز باشد
/ صدور صلاحیت
عدم صلاحیت 

بهداشتی

مربوط به مرکز 
.می باشد کارتابل تخصیص دهنده

ارجاع به مرکز 
مربوطه

چکتکمیل بازرسی و 
لیست مربوطه

وجود ممیزی بدون نقص  
در تواتر مربوطه در سامانه  

سامح

عدم وجود قرارداد  
عدم وجود ممیزی  /ممیزی

بدون نقص در تواتر  
وجود ممیزی دارای  /مربوطه

نقص در تواتر مربوطه
ارجاع به بازرس

مربوط به مرکز نمی 
.باشد

شروع فرآیند 

چرخه صلاحیت



اقدام قانونی نواقصات بحرانی

....بحرانینواقصاعلامازپسقانونیاقداماتفرآیند-



اقدام قانونی نواقصات غیربحرانی



اقدام قانونی نواقصات غیربحرانی

:غیربحرانینواقصاعلامازپسقانونیاقداماتفرآیند-
است؟تاریخیچهغیربحرانینواقصرفعمهلت:سوال1)
شود؟صادراخطاریهخواهیدمیآیا2)
شودمیایجاداولیهمهلتفرموکردهتعیینمهلتبازرساول،سوالبهپاسخدر*
شودمیصادرنقصرفعزماناعلامبااخطارفرمدوم،سوالبهبلهپاسخدر*
ثبتوتوضیح<<بازرسپیشنهادتاییدعدم<<مرکزرئیسکارتابلبهارجاع*
فرآیندمراحلادامهطی<<بازرسپیشنهادتایید<<مرکزرئیسکارتابلبهارجاع*

وسیستمیتاییدساعت24ازپسبازرسپیشنهادمرکز،رئیساقدامعدمصورتدر:توجهتوجه
.یافتخواهدادامهفرآیند



اقدام قانونی نواقصات غیربحرانی

مهلتمجددتمدید<<مرکزرئیستوسطمجددبازرسیدستورصدور<<نقصرفعاولیهمهلتاتمام-
...قبلیسوالدوبهمجددپاسخوبازرستوسط

.باشدمیبازرسیاولینزمانازماه6غیربحرانینواقصرفعمهلتبرایبازرساختیارحداکثر*

پلمبجهتساعته48اخطارصدور<<ماهه6زمانمدتاتمامازپس
شهرستانمدیرتایید<<شهرستانمحیطسلامتگروهرئیستایید
دستورورصد<<مرکزرئیسکارتابلبهبازگشت<<شهرستانمحیطسلامتگروهرئیستاییدعدم

مجددبازرسی

صورتایجاد<<نواقصرفععدم<<بازرستوسطمجددبازرسی<<ساعته48مهلتاتمامازپس
شهرستانمدیروشهرستانمحیطگروهرئیستاییدازپسدادگاهبهارجاعفرموپلمبمجلس
بار4یاروزه20بارمهلت3)باشدمیبازرسخودتوسطتقسیمقابلروزه60حداکثرمهلتکلیبطور***

***(روزه15مهلت
***ندکمیپیداادامهمسئولینتاییدازپسقانونیاقداماتوبودهدهندهپیشنهادبازرسمراحلتمامیدر***



...خوداظهاری

همنطقبازرسبهایدورهبازرسیبرایرندومبصورتشدهتکمیلخوداظهاریلیستچکدارایصنفیواحدهایدرصد10تنها-
:اینصورتدرشودمیدادهارجاع

پروندهخاتمه<<بازرستایید<<بودنواقصبدونخوداظهاریلیستچکاگر
حاکمیتبازرسیقانونیاقداماتمسیرطی<<بازرستایید<<بودنواقصباخوداظهاریلیستچکاگر

<<باشدشدهثبتشکایتآنبرای190سامانهدرهمزمانوباشدسلامتخدماتدفتربافعالقرارداددارایصنفیواحداگر-
.گرددارجاعمربوطهمرکزبهوصادربایدشهرستانارشدمدیرتوسطواحدآنبرایشکایتبازرسیدستور

میصورتاستعلامسلامتخدماتدفاترسامانهازمرتبه3تعدادبهدفاتر،باصنفیواحدقراردادنبودوبودها،بازرسیثبتزماندر-
.گیرد



:رساندمیمحیطبهداشتمحترمبازرساناطلاعبه
اماکنومراکزبهداشتیخوداظهاریوخودکنترلیدستورالعمل(4-3)بندانجامراستایدر-

درزیرتقابلیپوشش،تحتصنفیواحدهایبهداشتینواقصرفعپیگیریبرمبنیعمومی
:استشدهافزودهسامحسامانه

صورتدرسلامت،خدماتدفترپوششتحتواحدهایازحاکمیتیبازرسیهایانجامازپس"
مربوطهفتردفنیمسئولکارتابلبهرفعپیگیریجهتنواقصاعلامفرمبهداشتی،نقصوجود
لکارتابدر"فنیمسئولبهنواقصاعلام"اقدامعنوانبااطلاعرسانیاین.میشودارسال
".استمشاهدهقابلفنیمسئول

ارسالزمرکارشدمدیربرایبازدیدگزارشآیا"پرسشفنی،مسئولتأییدزماندرهمچنین-
ماعلافنیمسئولصلاحدیدحسببرچکلیستتأییدزماندر.استشدهافزوده"شود؟
گزینهصورتاینغیردرو«بله»گزینهبازرسی،جهتمرکزارشدمدیربهصنفیواحدنواقص

رشدامدیربهاطلاعرسانیجنبهصرفاًارسالایناستذکرشایان.نماییدانتخابرا«خیر»
هردرچکلیستهانتایجوخوداظهاریوخودکنترلیگزارشهایقبلهمانندوداشتهرامرکز
.بودخواهدمشاهدهقابلدانشگاهسطحدرمرتبطافرادبرایزمان

...خوداظهاری



.

نقش مدیر سامانه شهرستان

تعریفکاربرجدید،تغییررمز،حذفوانتقالنقشبینکاربران:حدوداختیاراتفعلی

تعریفکاربرجدید:

تکمیلاطلاعاتکاربر<<جدیدگزینه<<کاربران<<مدیریتکاربران:مسیر



.

نقش مدیر سامانه شهرستان

مشاهدهاطلاعاتکاربرموجود

آبیرنگمداد<<دکمهعملیات:ویرایشاطلاعاتکاربر



.

نقش مدیر سامانه شهرستان

مشاهدهنقشهایفعلی<<نقشها<<دکمهعملیات:تعریفنقشجدید

ویرایشآنبهنقشمدنظر<<"پیشفرض"مشاهدهنقشیباعنوان:اگرکاربرجدیدهست

رفعلینقشازکاربرقبلیبهکارب"حذفوانتقال"انتقالنقشمدنظربااستفادهازکلید:حذفوانتقالنقش



نکات کلیدی عمومی

راتغییراتآخرینوبودهفعالخودکارذخیرهایدقیقهیکسیستم،سامانهکاریصفحاتوهاعملیاتتمامیدر-
.نمایدمیذخیره

.استنمودهفراهمراجزئیاتبامراحلمشاهدهامکانکلیدها،چرخهمشاهدهمرحلهدر-

اقداماتهایپروندهبهدهندهخاتمهکاربرتنهادانشگاهی،ادمینتوسطقانونیفرآیندهایخاتمهمجوزنبودبهتوجهبا-
پروندهانونیقاقدامسوالبه(خیریابله)پاسخطریقازوبودهبهداشتشبکهارشدمدیر/محیطبهداشتمسئولقانونی
.نمایداقدامارجاعیهای

.نماییداستفادهمستنداتوآموزشبخشازفرآیندهاباآشناییوخامهایلیستچکبهدسترسیبرای-

.شدواهدخافزودهشهرستانمدیرسامانهنقشدسترسیبه"فرآیندخاتمه"کلیدموافقتصورتدرنزدیکایآیندهدر-



انتظارات

وزارتآماریاستنادبهتوجهباسامانهازبرداریبهرهزمینهدرکاربرانکلیهپذیریمسئولیت
بعدبه1403شهریورماهازبهداشت

مسئولومرکزمسئولشبکه،معاونشبکه،مدیر)مسئولینتوسطسامانهبهدادناهمیتضرورت
(محیطبهداشت

ازبرداریبهرهدرمحیطبهداشتجاریهایبرنامهستادیکارشناسانتمامیمداخلهضرورت
(...،بهداشتیمراکزوبیمارستانفاضلاب،وآبمراکز،کارشناسواماکنکارشناس)سامانه

شبکهمحیطبهداشتستادتوسطمحیطبهداشتبازرسانپایشوآموزشریزیبرنامه
هماننبهپنجشروزاداریوقتپایانتاهفتههر)هفتگیبصورتهابازرسیکلیهثبتبرتاکید

(بودخواهدهفتهآنهایبازرسیثبتمهلتهفته
دانشگاهادمینازایسامانهمشکلاتپیگیری
ولینمسئطریقازهالیستچکوجاریفرآیندهایبرپیشنهاداتونظراتومشکلاتپیگیری

مراکزواماکنبرنامهفنیکارشناسومحیطبهداشت
اطلاعاتبا1403ماهمردادآخرتاامکنهوکارگاهمدیریتکارتابلدرصنفیواحدهایرسانیبروز

صحیح



انتظارات

تیاراختفویضرسمیسندبدونغیرافرادبهکاربرانتوسطعبوررمزوکدکاربریارائهعدم-
وقتاسرعدردریافتیهایتسکبهپاسخوکاربرانتمامیتوسطخودکارتابلبهروزانهورود-
پلمبفکتااخطارازایسامانهبصورتقانونیاقداماتنمودنطیضرورت-
شبکهITهماهنگیباآنرویشدهنصبمرورگرویژهبهوکاربرانرایانهسیستمبودنروزبه-
باآنایراداترفعوبهداشتشبکهسامانهرابطینتوسطترسیمیهایپولیگونمجددچک-

سامانهبخشازبرداریبهرهدرخطابروزازپیشگیریجهتبهدانشگاهیادمینهماهنگی
نزدیکآیندهدرآبرسانی

ایدهآیندرسامحسامانهبهپیشخواندفاترازبهداشتکارتاتصالسازیهوشمندبهتوجهبا-
رتکااخذشرایطواجدینسنجیصحتبهنسبتمحیطبهداشتبازرساناستلازمنزدیک،
.نماینددقتپیشازبیشمعتبربهداشتکارتدارندگانوبهداشت

تغییراتاعمالمنظوربهدانشگاهادمینبهپرسنلیتغییراتموقعبهاعلام-
حاضرکارگاهآزمونپسدرهمکارانتمامیمشارکتضرورت-



چالش ها

ابلقوبودهمقررموعددرمحولهوظایفبهپاسخدرهمکارانکوتاهیواقع،درفعالکارگردش
.باشدمیپیگرد

فایلبصورتاقتصادیهایفعالیتتمامیخاملیستچکpdfخواهدارسالوزارتتوسط
.شد
بلاغاواندازیراهنزدیکایآیندهدر...وپرتابلسنجشنتایجثبتجملهازفرآیندهاسایر

.شدخواهد
قرارمحیطبهداشتواحدعملکردملاک1403سالدومماههششازگزارشگیریبخش

(شودمیلحاظگزارشاتدراولیهبازرسیفقطحاضرحالدر).گرفتخواهد




