
1



1403دانشگاه علوم پزشکی اردبیل شهریور 

2



3



4

(ویژه رابطین )هدف کسب آگاهی و مهارتهای لازم :آشنایی با کتاب مقدماتی رابطین -1

:بخش
مشارکت رابطین-1
شبکه بهداشت و درمان کشور-2
ارتباط با مردم-3

زشی هدف ارائه خطوط کلی و تعیین حداقل نیازهای آمو:آشنایی با مجموعه آموزشی رابطین-2
(ویژه مربیان)آنها  

:بخش
آشنایی با مجموعه آموزشی رابطین بهداشت-1
اصول آموزش-2
مهارتهای ارتباطی-3
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کتاب مقدماتی
چگونه از این کتاب استفاده کنیم ؟

توضیح مختصر دربازه موضوع :مقدمه 

ع خواندن این بخش رابطین از آگاهیها و مهارتهایی که پس از مطالعه بخش بدست خواهند آورد مطلبا:اهداف
میشوند

محلهشامل دانستنیهای بهداشتی ، مهارتهای عملی،در :متن آموزشی

کارهای انفرادی و گروهی و همکاری با سایر رابطین :فعالیت

.برای مطمئن شدن از یادگیری مطالب به سوالات آیا می دانم  و آیا می توانم پاسخ میدهند:خودآزمایی

کارعملی،کارگروهی:بحث عمومی ، مشاهده ،بازدید:مهارتهای عملی شامل

رد و بدل کردن اطلاعات رابطین براساس سوالات:بحث عمومی 
انجام کار عملی:مشاهده

بازدید از محلی در خارج کلاس :بازدید
انجام کارعملی توسط رابطین :کارعملی

انجام برخی از فعالیتها با همکاری یکدیگر:کارگروهی
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مشارکت رابطین 

:اهداف بخش
آشنایی با سایر رابطین و مربی خود

اهمیت برنامه رابطین در بهبود وضع بهداشتی جامعه 
عوامل موثر بر سلامت 

..… ,انتظارهای نظام بهداشتی از رابطین 

چقدر همدیگر را میشناسیم ؟-1سوال کلی

ی استاز اصول مهم در همکاری رابطان سلامت داشتن ارتباط موثر و مشارکت در فعالیت های گروه
مربی بین رابطان ایجاد صمیمیت میکند
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مشارکت رابطین 

رابط سلامت کیست؟

اه یا فردی داوطلب که از میان منطقه محل سکونت خود و ازبین خانوارهای تحت پوشش هر پایگ
.مرکز انتخاب می شود

:شرایط داوطلب
سال سن18داشتن حداقل سواد و بالای -1
برخورداری از مقبولیت اجتماعی در محل-2
برخورداری از وقت کافی-3
داشتن انگیزه و علاقه برای فعالیت-4

سفیر خانوار ارتباط دارد40خانوار را تحت پوشش قرار می دهد و با 40رابط به طور متوسط 
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مشارکت رابطین 
مربی کیست؟

مربی رابطان سلامت از مراقبین سلامت هر پایگاه انتخاب می شود•

رای داشتن مربی پاسخ همه سوالات را ندارد و نقش تسهیل کننده برای انتقال مطالب و دانستنی های لازم ب•
زندگی سالم را دارد 

مربی کمک میکند رابطان اطلاعات لازم برای داشتن شیوه زندگی سالم را یاد بگیرند•

مربی نقش راهنما را دارد و الگوی رابطان سلامت است •

رابطان با کمک مربی در حل مسائل بهداشتی همکاری میکنند•
•

سفیر سلامت را انجام میدهد40مربی رابطان سلامت هماهنگی برای شناسایی و ارتباط رابط با خانوارها و •
•

آنهاستمربی بهداتشی همه تجربه و دانش خود را در اختیار رابطین قرار میدهد و راهنمای •

ه های ارائه مربی رابطان سلامت هماهنگی لازم برای مشارکت رابطان سلامت در پی گیری مراقبت ها و بست•
خدمات را انجام میدهد
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مسئولیت بهداشت جامعه به عهده کیست؟-2سوال 

بخش سلامت کنار کارکنانرابطان و سفیران سلامت به عنوان افراد پیشاهنگ و علاقمند به حضور در 
رابطان سلامت پل ارتباطی جامعه با ارائه دهندگان خدمات سلامت و سفیران 

مرکز بهداشتی درمانی چه کمکی می تواند به رابطین بکند؟-3سوال 

همکاری رابطین داوطلبانه است 
تی محله را ماکز بهداشتی درمانی تلاش میکنند تا باهمکاری مردم و سایر سازمانها مشکلات بهداش

.برطرف کنند
برگزاری جلسه رابطین در مراکز بهداشتی درمانی 

تقال پیامهای بیان تجربه و دانش رابطین ،آموزش مهارتهای عملی، تمرین ان)بحث و گفتگو در جلسات 
(بهداشتی 

استفاده از کارکنان بهداشتی در بحث ها
انتخاب موضوع بحث با تشخیص رابطین 
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مرکز بهداشتی درمانی چه انتظارهایی از رابطین دارد؟-4سوال 

حت از مهم ترین انتظارهای مراکز خدمات جامع سلامت  از رابطان انتقال آموخته ها به خانوارهای ت
پوشش است 

رها هر رابط سلامت ماهیانه اطلاعات کلیه تولدها ، مرگ ها و مهاجرت ها و بیماریهای شایع خانوا
.تحت پوشش را به بهورز و مراقب سلامت خود گزارش میکند

به یکی از مهم ترین نقش های رابطان سلامت در همکاری با مراکز خدمات پیگیری مراقبت های
تاخیر افتاده خانوارها است

مسائلی چون آب سالم ، دفع بهداشتی زباله ها ، بهداشت کارخانه ها و کارگاهها ، سواداموزی
سلامت اشتغال و فعالیت های اقتصادی و حتی مسائل مربوط به رفاه عمومی مثل خدمات شهری  بر

.مردم موثر هستند
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خودمراقبتی چه اهمیتی دارد؟-5سوال 

با خودمراقبتی مردم بعنوان خالقان سلامت کنترل بیشتری بر سلامت خود خواهند داشت

ای روزمره خودمراقبتی یعنی مراقبت از خود ، یعنی اینکه ما برای حفظ سلامت و شادابی خود، کاره
.کوچکی انجام دهیم تا زندگی بهتر و سالم تری داشته باشیم 

د ورزش ، داشتن خودمراقبتی شامل فعالیت هایی است که یاد میگیریم انجام دهیم تا سالم بمانیم مانن
خواب و استراحت کافی و داشتن ارتباط خوب با خانواده و دوستان 

:انواع خودمراقبتی 
جسمی-1
روانی-2
عاطفی-3
معنوی-4
اجتماعی-5



12

خودمراقبتی چه اهمیتی دارد؟-5سوال 
رویکردهای برنامه خودمراقبتی 

خودمراقبتی فردی 
تربیت یک سفیر سلامت به ازای هر خانوار: هدف

سال و با 18فرد باهوشی از خانواده ترجیحا خانم که متاهل یا دارای سن بیشتر :سفیر سلامت خانوار
کلاس سواد8حداقل 

سفیر دانش آموز و سفیر دانشجو هم جزو خودمراقبتی فردی 

خودمراقبتی سازمانی ،خودمراقبتی اجتماعی 

:نقش رابط سلامت در برنامه خودمراقبتی 

شرکت در کلاسهای آموزشی -1
مشارکت در جمع آوری اطلاعات وقایع حیاتی -2
ترغیب خانوارها برای ثبت نام بعنوان سفیر-3
انتقال مفاهیم علمی و عملی به سفیران و جامعه -4
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شبکه بهداشت و درمان کشور 
آیا مرکز خدمات جامع سلامت و پایگاه سلامتمان را میشناسیم ؟-1سوال 

شامل بازدید و مشاهده مرکز خدمات 

نظام سلامت کشور از چه قسمت هایی تشکیل شده است؟-2سوال 

داشت مراکز خدمات جامع سلامت شهری و روستایی، پایگاههای سلامت شهری و روستایی، خانه به

و پزشک دندانپزشک بهداشت محیط:خدمات ارائه شده در مراکز خدمات جامع سلامت  شامل•
حرفه ای آزمایشگاه سلامت روان مشاوره تغذیه 

مراقبت های قبل از بارداری دوران بارداری:خدمات ارائه شده در پایگاه سلامت شهری شامل•
غیر واگیر دوران کودکی نوجوانی و جوانی میانسالی سالمندی واکسیناسیون بیماریهای واگیر

آموزش خودمراقبتی به مردم 

مراکز خدمات جامع سلامت چگونه به خانوارهای تحت پوشش خود خدمت میدهند؟-3سوال 

اقبت های برای هر خانوار در محدوده شهر و روستا پرونده الکترونیک تشکیل میشود که سابقه مر
.بهداشتی در آن ثبت میشود
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ارتباط با مردم 

کنار یکی از وظایف اصلی رابطان سلامت انتقال پیام های مرتبط به سلامتی به مردم است در
یادگیری مطالب و مهارت های لازم باید روش ارتباط با مردم را نیز بیاموزند 

ارتباط با مردم چه اهمیتی دارد؟-1سوال 

ایی به مجموعه ای از مهارت های خواندن شنیدن تجزیه و تحلیل تصمیم گیری و توان:سواد سلامت 
کارگیری این مهارت ها در موقعیت های سلامتی 

مهارت های لازم برا برقراری ارتباط با مردم 

مهارت خوب گوش کردن-1
مهارت خوب مشاهده کردن -2
مهارت خوب صحبت کردن -3
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ارتباط با مردم 

چگونه باورها و عقاید مردم رابشناسیم ؟-2سوال 

بهترین موقعیت برای شناخت مردم برخوردها و تماس های روزمره و معمولی است

د در محله رابط سلامت و مربی آنها باید بدانند از میان مسائل و مشکلات موجو: یک نکته اساسی 
کدامیک برای مردم مهم تر است  

مهم ترین روش برای شناخت مردم و عقیده های آنها سوال کردن است

سوالی که نتوان به سادگی با آری یا نه جواب داد :سوال باز

سوالی که بتوان با کلمه بله یا خیر :سوال بسته

ی ها مهم ترین وظیفه رابط موقع صحبت کردن با مردم اینه که اجازه بده مردم احساسات نگران
.فکرها و تجربه های خودشان را بیان کنند
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ارتباط با مردم 

چگونه با باورها و سنت های مردم برخورد صحیح داشته باشیم ؟-3سوال 

یکی از وظایف کارکنان ارایه دهنده خدمات سلامت آن است که بدون رنجاندن بی احترامی و
.شرمنده کردن مردم به آ نها کمک کنند

:سنت ها سه دسته هستند

سنت هایی که موجب تقویت سلامتی میشوند-1
سنت هایی که بر سلامتی تاثی چندانی ندارند-2
سنت هایی که برای سلامتی مضر و خطرناک هستند-3

ت شان برای تغییر باور و کارهای غلط مردم بهتر است ابتدا آنها را برای انجام رفتار یا باور درس
و مشورت تشویق و به آنها کمک کنید خودشان اشکالات سنت های غلط شان را پیدا کنند با بحث
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ارتباط با مردم 

چگونه پیام های مان را به مردم منتقل کنیم؟-4سوال 

دم منتقل چگونه پیام هایمان را به مر"از مهم ترین قسمت تمامی کتابچه های آموزشی سلامت  بخش 
است"کنیم 

بخش تشکیل شده 4این فصل از 
انتخاب پیام های مناسب براساس مشکلات شناسایی شده -1
تهیه مواد آموزشی-2
سخنرانی چهره به چهره-3
ایفای نقش-4
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آشنایی با مجموعه آموزشی رابطین بهداشت -1

شامل توضیح موارد زیر :اهداف این بخش

.  شکست برنامه های معمولی آموزش بهداشت را نام ببرنددلایل  

.را توضیح دهندسلامت مراحل آموزش داوطلبان 

.اجزای مجموعة آموزشی داوطلبان سالمت را نام ببرند

.را شرح دهندسلامت روش سازماندهی مطالب درکتابچه های داوطلبان 

.برای ادارة جلسه های آموزشی داوطلبان سالمت، طرح درس بنویسند

.یک جلسه درس با استفاده از کتابهای مجموعة آموزشی را اداره کنند

.کنندبرای آموزش یک کتابچه از مجموعه برنامه ریزی 

.دهندرا شرح » درمحله«روش ادارة جلسه های بحث 

.را توضیح دهند» چگونه پیامهایمان را به مردم منتقل کنیم«مراحل ادارة جلسه های 

.کنندچگونه پیامهایمان را به مردم منتقل کنیم؟ را اداره «یک جلسه 



19

اصول آموزش-2

شامل توضیح موارد زیر :اهداف این بخش 

.یک دوره آموزشی مطلوب را نام ببرندشرایط 

کنندرا فهرست بزرگسالان آموزش خصوصیات 

ببرندآموزش مشارکتی را نام خصوصیات 

.های آموزشی مختلف را تعریف کنندحیطه 

کنندمناسب آموزش در حیطه های مختلف را بیان روش 

دهندآموزش مشارکتی را شرح فنون 

وسایل آموزشی مختلف را توضیح دهندخصوصیات 
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مهارتهای ارتباطی-3
شامل توضیح موارد زیر : اهداف این بخش 

دهندمراحل پذیرش یک رفتار جدید را شرح 

ببرندارتباطی کلیدی را نام مهارتهای 

کنندارتباطی را طبقه بندی موانع 

دهندمناسب شناخت مردم را توضیح روشهای 

دهندبرخورد مناسب با باورها و سنتهای مردم را شرح 

کارگروهی را شرح دهندخصوصیات 



سلامت  محلاتداوطلبان انتظارهاي نظام بهداشتي از

و يادگیري مفاهیم

يمهارتهاي بهداشت

ها و انتقال آناولیه 

به مردم

ال پي گیري و انتق

پیغامهاي مركز 

به بهداشتي درماني

مردم

جمع آوري آمار و 

اطلاعات حیاتي در

محدوده فعالیت 

خود

جلب همكاري و 

مشاركت مردم 

براي رفع مسائل 

يمرتبط با سلامت
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سلامت  محلاتداوطلبان انتظارهاي نظام بهداشتي از



.بشناسندراكشوردرمانوبهداشتشبكه-1

كشوربهداشتينظامدرراخودوظايفشرحوجايگاه-2
بدانند

شايعبهداشتيمسائلرفعبرايلازممهارتهايودانستنيها-3
.كنندكسبراخودمنطقهوكشوردر

كسبمردمبهپيامهاانتقالبرايراارتباطيمهارتهاي-4
.كنند

داوطلبان سلامت محلاتهدفهاي برنامه آموزشی 
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1. استداوطلبان سلامت محلات بانظام بهداشتی داوطلبانه همکاری 

.هستندسلامت محلات اغلب بزرگسال داوطلبان 

.سواد داوطلبان سلامت محلات بسیارگوناگون است سطح 

.دارندداوطلبان سلامت محلات اغلب ازمیان زنانی انتخاب می شوندکه سوادمتوسط یاکم 

.استتدریس درهفته کوتاه ساعات 

.شودآموزش داوطلبان سلامت محلات باید به آموزش مردم منتهی 

.میشودداوطلبان سلامت محلات به یکی ازکارکنان مرکزبهداشتی درمانی محول آموزش 

.وعلاقمندکردن داوطلبان سلامت محلات به مهارت مربی بستگی داردجذب 

23



:یک فردبزرگسال زمانی خوب یادمی گیرد که
به اواحترام گذاشته شود. 1
احساس امنیت کند. 2
آنچه می آموزدکاربردداشته باشد. 3
آنچه می آموزدباتجارب قبلی وي ربط داده شود.4
دربرنامه آموزشی مشارکت فعال داشته باشد. 5
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رنامه محلات که در بداوطلبان سلامت  ویژگیهاي مربیان

:هاي اموزشی باید مورد توجه قرار گیرد

نوع و سطح تحصیلات مربیان-1

.متفاوت است

مربیان با روشهاي آموزش -2

را مشاركتي آشنايي اندكي دارند چ

كه براي مربي بودن آموزشي 

.اندنديده

مربیان محصول نظام آموزش -3

.سنتي هستند

ن ممكداوطلبان سلامت مربیان-4

است در مدت زمان كوتاهي تغییر 

يابند
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نيازهاي آموزشي مربيان داوطلبان 

سلامت

متآشنايي با مجموعه آموزشي داوطلبان سلا-1

ياددهي آشنايي با اصول -2

آشنايي با مهارتهاي ارتباطي-3

26
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؟با وظایف خود آشنا هستندداوطلبان سلامت آیا همه 

آیا همه آنها با یکدیگر آشنا هستند؟ 

اندآیا همه انها با مركز بهداشتی درمانی وكاركنان آن آشنا شده 

؟ایا همه آنها كتابهاي و روش آموزشی خود را می شناسند

؟آیا مسائل بهداشتی محله شما طبقه بندي و عناوین آموزشی انتخاب شده اند

وظیفه خود می دانند؟اهمیت مهارت هاي ارتباطی را در انجام داوطلبان سلامت آیا 
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؟آیا همه فعالیت های آموزشی طبق کتاب انجام شده است 

؟طبقه بندی شده اند“ در محله”آیا مسائل محله با استفاده از بحثهای 

؟ایا برای انتقال پیام هابه مردم محله برنامه ریزی شده است

کرده اند؟آیا داوطلبان سلامت مهارتهای ارتباطی رادر کلاس تمرین 

ارزشیابی شده است؟داوطلبان سلامت آیا در حین بحثها و تمرین مهارتهای ارتباطی و خود آموزی میزان یادگیری تک تک 
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اهميت وشناخت
ابعاد محلی
موضوع

کسب دانش و
مهارتهای لازم

طبقه بندی مسائل
محلی و

برنامه ريزی

پيامهاوتمرين انتقال
خودآزمايی

آموزش مردم

تیدوره مقد ما

آشنايی مقدماتی با

مهارتهای ارتباطی

شناخت شبکه بهداشت و

درمان کشور

شناخت جايگاه و

وظايف داوطلبان سلامت

اولويت بندی مسائل بهداشتی محله

دوره تکميلی•

موضوع انتخابی

مجموعه ازکتابهایيکی )

(آموزشی
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(در حد سه ماه) ندارددوره تکمیلی داوطلبان سلامت محلات محدودیت زمانی .1

ام تدریس یک کتابچه رازمانی پایان یافته تلقی کنیدکه داوطلبان سلامت محلات پی.2
.هایشان رابه مردم منتقل کرده باشند

پس ازپایان آموزش یک کتابچه ،درحین تدریس کتابچه های بعدی داوطلبان .3
.سلامت محلات می توانندانتقال پیامهای کتابچه های قبلی راادامه دهند

یک محل مناسب برای نمایش نتایج فعالیتهای داوطلبان سلامت محلات درداخل . 4
.مرکزبهداشتی درمانی تعیین کنید

نفراست ، آنهارابه گروههای 15اگرتعداد داوطلبان سلامت محلات بیشتراز. 5
.کوچکترتقسیم کنید

.بازدیدازفعالیت آنهادرمحله راجزوآموزش شان تلقی کنید.6
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.قبل ازمطمئن شدن ازکسب اطلاعات مقدماتی ازآنهادرخواست فعالیت نکنید. 1

ن از داوطلبان سلامت محلات باسابقه که فرصت کافی دارند،برای آشناساخت. 2

.افرادتازه وارداستفاده کنید

.این افرادرادرجلسات هفتگی داوطلبان سلامت محلات شرکت دهید. 3

داوطلبان سلامت محلات علاقمندوباسابقه رابرای شرکت درکارگاه مربیان . 4

ومحول کردن آموزش داوطلبان سلامت محلات دیگربه مرکزبهداشت 

.شهرستان معرفی کنید
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استفاده ازپیامهای کوتاه.1

اکتفاکردن به گفتن پیامها.2

کافی دانستن کسب آگاهی.3

آموزش بدون اولویت بندی.4
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پرهیزازعلل شکست برنامه های آموزش بهداشت

توجه به ضرورت انتقال پیامها به مردم براساس نیازهای محلی

پایین بودن متوسط سطح سواد داوطلبان سلامت محلات

تناکافی بودن دانش ومهارت آموزشی مربیان داوطلبان سلامت محلا
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 محلاتروش آموزش داوطلبان سلامت : کتاب مربیان
 راهنمای فعالیت داوطلبان سلامت محلات: کتاب مقدماتی

سلامت کودکان: کتاب اول 
سلامت باروری:کتاب دوم 
سلامت خانواده: کتاب سوم

سلامت جامعه:کتاب چهارم
آشنایی بابیماریهای شایع  :کتاب پنجم
مصرف منطقی دارو: کتاب ششم 
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کتاب مقدماتی

مشارکت  رابطین

 ودرمانشبکه بهداشت

مهارت های ارتباطی
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سلامت کودکان: کتاب اول 

 نوزادنمراقبت از
 شیرمادر
رشد کودک
تکامل کودک
واکسیناسیون
تغذیه کودک
اسهال
عفونتهای حاد تنفسی
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سلامت باروري:کتاب دوم

سلامت نوجوانان

بهداشت ازدواج

تنظیم خانواده

مراقبت از مادران باردار

بیماریهای زنان

یائسگی
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سلامت خانواده: کتاب سوم

بهداشت فردی

تغذیه در خانواده

بهداشت دهان ودندان

 بهداشت روان

حوادث در منزل

کمک های اولیه

 درمیانسالانشیوه زندگی سالم
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آب آشامیدنی سالم

دفع بهداشتی زباله

دفع بهداشتی مدفوع

بهداشت مواد غذایی

بهداشت مدارس

 بهداشت حرفه ای

مبارزه با جوندگان وحشرات

حفظ محیط زیست
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                                           تب مالت سل
                                      سالکمالاریا
                                         شپشکچلی ها
                                               سوء مصرف موادگال
اختلالات ناشی از کمبود ید                   کرم های روده ای
                                     بیماری های قلبیفشار خون
تب روماتیسمی(                               دیابت)بیمای قند
آشنایی ومقابله با بیماری انفولانزای اچ وان ان وان
تالاسمی
اچ آی وی
بیماری های منتقله از ناقلین
معلولیت ها
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 اشکال دارویی وروش استفاده از

آنها

مصرف ویتامین ها ومکمل ها

عوارض جانبی دارو

مصرف منطقی دارو

گیاهان دارویی وداروهای گیاهی

مصرف آنتی بیوتیک ها
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آوریمدستبهچهاستقرارکهاینکردنمشخص:آموزشیطراحی.1
.آوردخواهیمدستبهراآنچگونهو
برایشدهطراحیهایفعالیتانجاممرحلهایندر:آموزشیاجراي.2

قرارمدنظرآموزشیریزانبرنامهتوسطشدهتعییناهدافبهرسیدن
.شودمیعملیآموزشیبرنامهواقعدروگیردمی
آموزشیاهدافکهاینازاطمینانوبررسی:آموزشیارزشیابی.3

همانبهشدهبینیپیشمراحلآیاواست،شدهتامینشدهتعیین
دستهسهباآموزشیارزشیابی.استشدهاجرانظرموردشکل

شودمیشناختهپایانیوایمرحلهتشخیصی،ارزشیابی
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عوامل فردي
دانش◦
نگرش◦
باور◦

عوامل اجتماعی
هنجارهاي فرهنگی◦
همسانانتاثیر ◦
خانوادهتاثیر ◦

عوامل شناختی
اعتماد به نفس◦
خود کارائی◦
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 فواشرادر دنياي  قديم گروه همسان به بزرگسالان ، افراد عالي رتبه ، اعيان
.داراي عنوان اطلاق مي شد وافراد 

 اصطلاح لاتيندرpeer ا برتبههم طبقه اجتماعي يا همسان به كسي كه از نظر
نسي ، نظر جديگران باشد و نيز به كسي كه به گروه اجتماعي همسان خصوصاً از 

.تعلق مي گيرد ميگويندسني وشرايط اجتماعي 

 استهم نوع ، برابر ، مانند يا همتا در دنياي مدرن اين اصطلاح به معني.
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 ايجكاد بكراي استفاده از اعضاء يك  گكروه آموزش در گروه همسان يعني
ردن از طريق تلاش درمتعادل كموثر در ديگر اعضاء همان گروه تغييرات 

.توتحري  فعاليت مشاركتي اسدانش ، نگرش ورفتارهاي آن اعضاء
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همسان اعضاءگروهآموزشگربودن اجتماعيهم طبقه وياوسالهمسن 1.
 تري آموزش دادن به مهاجرين استفاده از يك فرد مهاجر راحتتر و با موفقيت بيشدر

همراه خواهد بود

آموزشگربا موضوع توسط دررابطهكليداشتن دانش 2.
به البته لازم نيست كه او در رابطه با آن موضوع خاص مهارت بالايي داشته باشدو

.اصطلاح متخصص آن موضوع باشد
 معمولاً توانمند بودن درارجاع افراد گروه به سازمانها ويا رسانه هايي كه اطلاعات

.بيشتري را در آن رابطه دارند كفايت مي كند

تريبيشوحمايتهاياطلاعات  كهومكانهاييدر مورد سازمانها آموزشگرآگاه بودن 3.
.دهند ميرا ارائه 
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 تباط باشد و دربرقراري اربايد حساس  و شنونده خوبي گروه همسان آموزشگر
.  توانمندباشد

 ل اعتماد داشته باشد وقابتوسط اجتماع مقبوليت آموزشگر گروه همسان بايد
.  باشد

گر آموزشگر گروه همسان بايد ياد بگيرد كه در مورد اظهارات وعملكرد دي
. واين امر را در عمل اجرا نيز نمايان كندقضاوت نكند اعضاء 

 ت مي  نبايد از جملاتي استفاده كند كه مفهوم قضاوت از آن برداشآموزشگر
.  باشدالقاءكننده تفكري خاص در اذهان ديگران شود و يا 
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:شکاف اجتماعی و فرهنگی بین آموزشگر و آموزش پذیر-1
زمینه ی قومی متفاوت
طبقه ی اجتماعی متفاوت
اعتقادات فرهنگی  یا مذهبی متفاوت
ارزش های متفاوت
جنسیت متفاوت.

ی موانع فوق در  صورت گزینش صحیح آموزشگر همسان به حداقل م
.رسد

:گیرندگی محدود آموزش پذیر-2
بیماری، خستگی و یا درد
پریشانی عاطفی
(خماری و یا نشئگی بیش از حد) بسیار گرفتار بودن یا گیجی
 برای خود یا سلامتی خود ارزش قایل نبودن

49



:منفي نسبت به آموزشگرنگرش -3

آموزشگر رابه عنوان بخشي از نيروهايي ببيند كه باعث بدبختي و ناراحتي او هستند

ار خود آموزشگر، نمونه اي است كه با توصيه هايي كه مي كند در تعارض است، بنابراين اعتب

خود را از دست مي دهد

آيد،كسي كه براي انتقاد كردن و قضاوت كردن مي-آموزشگر به عنوان يك تهديد تلقي مي شود

 لف پذير فكر مي كند همه چيز را مي داند بنابراين فكر مي كند گوش دادن به آموزشگر تآموزش

كردن وقت است،

د كه آموزش پذير آشفته يا ترسيده است چون فكر مي كند ممكن است به او توصيه اي ارايه شو

نتواند بعلت محدوديت هاي مالي يا اجتماعي ان را اجرا كند يا از او خواسته شود لذت هاي 

معدودش را در زندگي ترك كند،

براي نمونه-آنچه را آموزشگر مايل است در مورد آن بحث كند، آموزش پذير مايل نيست بداند

.وي.آي.اصرار براي دادن آزمايش اچ
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:از معلوم به مجهول برويد-1
 هدف بنا نهادنبانقطه شروع چیزهایي است كه افراد از قبل مي دانسته اند

ین ا. اطلاعات یا مهارت هاي جدید بر اساس چیزهایي كه قبلاً آموخته شده است
. ددر آغاز بحث دریابیپرسیدن سوال اطلاعات قبلي را مي توانید از طریق 

آموزش پذيران تكراري هم وجود ) اگر در آموزش هاي گروهي سطح اطلاعات متفاوت است
:ي اطلاعات تان تصميم بگيريدارايه بايد در مورد سطح ( دارند

حبت برخي از شما احتمالاً اين را مي دانيد، اما مختصراً در مورد آن ص» بطور مثال بگوييد
.«...خواهم كرد زيرا براي سايرين جديد خواهد بود

:در مورد ارتباط موضوع با آموزش پذير، مطمين شويد-2
 رايط نيازها، علائق و شبايد مطمئن شويد كه آنچه مي گوييد تا آنجا كه ممكن است به

عيني، از نمونه هايبراي تشريح و روشن كردن ديدگاه هايتان، . مربوط باشدآموزش پذيران 
.مسايل كاربردي، داستان ها و وقايع روزمره استفاده كنيد
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:كليدي را بگوييدنكات -3
استي  اشتباه رايج، تلاش براي رسيدن به چندين هدف و صحبت كردن براي مدتي طولاني .

سه يا ، همه ي آنچه مي توانيد انتظار داشته باشيد كه فرد در ي  جلسه آموزشي بخاطر بسپارد
ه اورست بهتر ، از تلاشي نافرجام براي صعود به قلفتح موفقيت آميز ي  تپه. استچهار نكته كليدي 

.سپس اين نكات را تكرار كنيد. است

:نخست مطالب مهم را بگوييد-4
پس توصيه .احتمال بيشتري وجود دارد كه افراد، آنچه را در ابتداي جلسه گفته شده است را بخاطر بسپارند

.تمركز آموزش بر ايمن تر ساختن رفتار پر خطر باشد.ها و راهنمايي ها مهم را در ابتدا بگوييد

:آنچه مي خواهيد آموزش دهيد سازمان دهي كنيد-5
 نها كه چه به آهم در شروع و هم در طول جلسه آموزش گروهي يا چهره به چهره به آموزش پذيران بگوييد

د داريد كجا بدانيد در كجا قرار داريد و قصزيرا هم به شما و هم به آموزش پذير كمك مي كند تا . مي گوييد
.برويد

:توصيه هاي دقيق  و مشخص ارايه كنيد-6
ضمن در .يك توصيه ي دقيق  و مشخص احتمال بيشتري دارد به خاطر سپرده شود تا يك راهنماي مبهم

.براي مدت طولاني به يك موضوع نچسبيد
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:عمليهايآموزش مهارت -7
عمليمهارت ي اجرايدرونيموانع بردن بينبا از عمليمهارت ي بخش رضايتاجراي

ز مهم ااينو . موجودهاينگرانيبردن ترس و بيناعتماد به نفس، از ايجاد: چون.مقدور است
.قدم به قدم مقدور استپيشرفتو تشويقطريق

 مهارتيتكليفي اجرايمراحل:
-دادننمايش
- تقليديانجام
-كردنتمرين
:ارزشيابي و بازتاب-8
آيندهرا در خودعملكرداست و يادگرفتهمراجع شما چقدر كنيدارزيابيتوانيدميترتيببدين

.ببخشيدبهبود 
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شودبحثواردشنونده

مطمئنقبلمرحلهیادگیريازمرحلههرشروعازقبل

شویم

ارزشیابي

پاسخوپرسشباتدریسوحینمداومارزشیابي-الف

خودآزمایي-ب

همكلاسانتوسطارزشیابي-ج
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شودانجامبلافاصله

شودبیانضعفوقوتنقاط

شودمطرحضعفنقاطرفعبرايتوصیه

:فرديتفاوتهايرفعروش

آموزشيكمكوسایلوروشهاازاستفاده

خودآموزي

عمليوگروهيكارهاي

ویژهتوجه
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- محتواي خوب

ارتباط خوب بین مربي و داوطلب سلامت

 دورهاداره مناسب

:نكته

ريم براي يادگيري پايدار ما به تلاش فعال ذهني يادگيرنده نياز دا

مطالب % 80وبا انجام دادن % 40ديدن % 20ميدانيم با شنيدن

منتقل مي شود
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بعد ازآموزشدرحین آموزشقبل ازشروع آموزش

ایجادانگیزه برای 
یادگیری

ال استفاده ازروشهای فع
یاددهی

ارزیابی

ودن رعایت سازمان یافته بیبرقراری رابطه عاطف
مطلب

ارائه بازخورد

رعایت وضوح مطلبرعایت احترام
لی استفاده ازتجارب قبانتخاب محل مناسب

یادگیرندگان
آموزش مطالب کاربردی

توجه به تفاوتهای فردی
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:ان درطراحی یک دوره آموزشی بایددیدکه شرکت کنندگ

به چه دانشي نيازدارند؟. 1

كدام كارهاي عملي را انجام خواهندداد؟. 2

بايدچه نگرش وطرزبرخوردي كسب كنند؟. 3

59



 در مجموعه آموزشي داوطلبان سلامت مهارتهاي مختلفي براي انتقال به داوطلبان
داردسلامت وجود 

مهمترين مهارت  قابل آموزش براي داوطلبان سلامت مهارت ارتباط با ديگران است
مهارتهاي ارتباطي ذاتي نيست ومي توان آن را آموخت
روش بيان ي  مطلب كمتر اهميت تر از محتواي آن نيست
ايفاي نقش  از مهمترين روشهاي آموزش مهارتهاي ارتباطي است
ه به نگرش نحوه برقراري ارتباط با ديگران تنها به حيطه مهارتي فرد بستگي ندارد بلك

استفرد به افراد هم وابسته 

ده کرد باید یادگیرنده را در موقعیتی ساختگی یا حقیقی انجام کار عملی مشاه
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باید مطالب رابگونه ای طرح کردکه یادگیرنده بفهمد:
سادگی بیان
انتخاب محتوای ضروری ومتناسب

بایدکمک کرداطلاعات درخاطریادگیرنده بماند:
سازمان یافته بودن آموزش
ارتباط دادن با تجربه های قبلی
شروع ازکلیات وپرداختن به جزئیات
تمرین برای یادآوری مطالب

مطلب برای ارزشیابی آموزش دانستنی ها می توان ازیادگیرنده خواست
.رابیان کندیا بنویسد
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تعريف نگرش
ياء،اشازكهاطلاعاتيطريقاز.مي آيدبوجودآگاهيدنبالبه"معمولاگرايشيانگرش
،علاقهعدمياوعلاقهاحساسساختنبهقادرذهنداريم....وحوادثاشخاص،امور،
هكهستندهايياحساساينهاباشدمي......ونفرتياخشم،غمياشاديدرد،يالذت
يعملگونههرانجامدررافردموافقتعدمياموافقتواندشدهتجربهذهنبوسيله
.دهندمينشان

گرایش=واکنشانجامبرایتمایل
(احساس+آگاهی=گرایش)

ابراينبنكندميواكنشبرايآمادهرافردكهاستبرآگاهيشدهاضافهجزءي گرايش
.كندميپيدامحركبهنسبتمنفييامثبتگرايش

:استمعنيبدينباشدمثبتحادثه ايياشخصياشئيبهنسبتگرايشاگر
مچنينهبرايروانيآمادگيهمچنينبلكهمي باشدكارآنانجامبهمايلتنهانهفردكه

.داراستراعملي
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 مراحل آموزش:
oارتهابه نگرش هارانمی توان باروشهایی که برای تدریس دانستنی ها ومه

.کارمی روند،آموزش داد
oگفتن نگرش مطلوب تنها مقدمه آموزش آن است.
o ابتدابایدشرایطی رافراهم کردکه یادگیرنده نگرشهای

(بحث،ایفای نقش.)خودرابشناسد
oازروشهای مؤثرانتقال نگرشها ارائه یک الگوی واقعی است.

ادرموقعیتهای برای ارزشیابی تغییرنگرش فردبایدگرایش وانتخابهای اور
.واقعی مشاهده کرد
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مزایای ارزشیابی در برنامه های آموزشی
اطمینان آموزش دهنده از نتیجه کار
تشویق فرا گیر برای یادگیری بیشتر
 آنمشخص نمودن اشکال آموزش و اصلاح

.هر ارزشيابي دادن بازخورد مي باشدمكمل 
.  بپردازدبايد در ارائه بازخورد به نكات مثبت ومنفي سخنان فرد مربي 

توجه به تفاوت های فردی 
شودبر اساس توانایی های اکثر داوطلبان سلامت اداره کلاس 

وبه افراد ضعیف تر توجه ویژه شود
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 انجام پرسش و پاسخ های مکرر و متنوع : مداوم حین تدریسارزشیابی
درکلاسها

در این قسمت در رابطان احساس مسولیت ایجاد می گردد و :خودآزمایی
آنانفرصت مناسبی است برای شناخت نواقص و نیازهای 



اسخ برگزاری جلسات پرسش و پ: توسط سایر داوطلبان سلامتارزشیابی 
باعث یادآوری اطلاعات برای یادگیرندگان می شود و با نظارت مربی  

.اطلاعات تکمیل آنها خواهد شد
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محور محتواي آموزش هست:تعليمي
فراگيروآموزش دهنده وجود بيني  تعاملي :تعاملي يا مشاركتي

داردومحوريادگيرنده است

 (:فنون آموزشی)شیوه آموزش
 يوه يا چيزي است كه مي بينيم مثل سخنراني وحفظ وتكراركه دوشآن

فن آموزشي از روش تعليمي است
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مشارکتی
استفاده ازروشهای یاددهی فعال
بلیارتباط دادن آموزش باتجارب ق
 ایجاد امکان ارزیابی وارائه

بازخورد
 تبادل اطلاعات میان همه اعضای

کلاس
انتخاب تکیه برنیازیادگیرنده برای

محتوا
شایجادامکان کسب رفتارونگر

تعلیمی
درمدت کوتاهی می توان اطلاعات

.زیادی منتقل کرد
پوشش تعدادنفرات بیشتری راتحت

.می گیرد
آسانتراست
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يادگيرنده
يادگيرنده

دوره آموزشی

رويکرد تعليمی

رويکردمشارکتی

دوره آموزشی

محتوای 

آموزشی
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رويکرد تعليمی 

رويکرد مشارکتی

مربی

مربی
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مربی تسهیل گر است -

استفاده ازدانش وتجربه قبلی شرکت کنندگان -

استفاده ازروش های مختلف یادگیری-

مربی طراح مسئله ومخاطبین حل کننده مسئله-

استفاده ازافراد با تجربه-

الا می بردرویکرد مشارکتی توانایی حل مسئله را ب
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 عدم استقبال مربیان

 بیشترزمان

 کمبود اعتماد به نفس مربیان

 مسوولینعدم همکاري

مربیان محصول نطام سنتی هستند
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رس در روش تعليمي، كليه اجزاي برنامه آموزشي نظام مند، با  محوريت مد
است، 

 راگير حالي كه در روش تعاملي، توجه به افزايش نقش و حضور فعالانه فدر
.اصل است

 ،بر تواند دليلي بر رجحان يكينميتعاملي يا تعليمي بودن يك روش
.باشدديگري

انتخاب روش به عوامل مختلفي بستگي دارد. .
 تركيبي استهايتوصيه اغلب صاحبنظران استفاده از روش.
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رويکرد مشارکتی

رويکرد تعليمی
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یک سند اجرای آموزش است /یک ساختار سازمان یافته/یک نقشه راهنما

 کندبه سازماندهی مطالب کمک می

 شودموجب جامع بودن آموزش می

 گیردجلوی انحرافات از مطلب را می

 کندارزشیابی درس را امکان پذیر می

 (اعتماد به نفس وتسلط برکلاس)حس خوبی به مدرس می دهد

باعث می شود مخاطبین بدانند از آن ها چه خواسته می شود
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تعيين گامها و

زمانبندی جلسه
ن انتخاب ف

آموزشی

تعيين هدف 

درس
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نکات مهم دراداره عملی يک جلسه آموزشی داوطلبان سلامت

پایبندی به کتاب.1

پیروی ازمراحل منطقی فن آموزشی.2

مشارکت دادن داوطلبان سلامت.3

کردنخلاصه .4

بازخوردارائه .5
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- فرصت تفکر انفرادی
- استفاده ازتجربیات
- هاامکان نوشتن وبیان ایده
- خاطراتیاد اوری
-امکان حضورذهن بیشتر با نوشتن
-طرح ایده خود توسط دیگران ایجاد اعتماد به نفس
-مقایسه برداشت های اولیه خود با برداشت های نهایی
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مطالعهزمانهماهنگیوسايلفعاليتدرس رديف
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 شترک پیامهایمان را منتقل کنیم در همه کتابها ممقدمه،اهداف،کاربردها وچگونه قسمتهای
شوندهستند بنابراین در این جدول آورده نمی 

     شوندسوال بررسی 4شده اند باید ازنظر مشخص هریک از فعالیت های آموزشی که با:
متن کتاب درمورد وسایل مورد نیازمربی را راهنمایی می کند
لبان سلامت عواملی مانند سطح سواد وتجربه داوطلبان سلامت،تجربه وتسلط مربی،تعداد داوط

آموزش در تعیین زمان مورد نیاز هر جلسه موثراستو فضای 
برنامه ریزی مربیان در اوایل کارشان واقع بینانه نیست
 وی مربوط می باشدو تجربه تعیین نیاز مربی به مطالعه به رشته تحصیلات
س انجام هماهنگی های لازم برای شرکت سایرین در کلاس داوطلبان سلامت باید قبل از کلا

گیرد
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نبرنامه جایگزیفعالیت هاتاریخجلسه
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 استاين جدول ي  برنامه اجرايي و زمان دار

، اجرايي وظايفمربي با توجه به تاريخ هاي داخل تقويم با تعطيلي ها
بگيردودرجدول آموزشي در نظر را مشخص اداري 

 ايگزين جلساتي كه به حضورديگران بستگي دارد بايد برنامه جبراي
داشته باشد

 شودبراي قسمت هاي ثابت كتاب بايد زمان درنظرگرفته

اب بخش چگونه پيام هايمان را منتقل كنيم مهم ترين قسمت كت
ر آموزشي است بنابراين براي اين قسمت حداقل سه جلسه در نظ

شودگرفته 
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ت خود آزمايي مهم ترين فرصت براي ارزيابي آموخته هاي داوطلبان سلام
د با مي باشد از داوطلبان سلامت بخواهيد به سوالات اين بخش پاسخ دهن
ارزيابي اين بخش نيازهاي مطالعاتي وآموزشي هر داوطلب مشخص مي 

شود

 ودشبازديد ازمحله وفعاليت داوطلبان سلامت جزء آموزش آنان تلقي مي

يام ها را آخرين جلسه كتاب به فصل آخر هر كتاب به بخش چگونه انتقال پ
به مردم ارزشيابي كنيم اختصاص داده شود
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عوامل فردي
دانش◦
نگرش◦
باور◦

عوامل اجتماعي
هنجارهاي فرهنگي◦
همسانانتاثير ◦
تاثير خانواده◦

عوامل شناختي
اعتماد به نفس◦
خود كارائي◦
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نبودحساسیت/ ازوضعیت فعلی رضایت 
.

لیت کافی آگاهی ازوجودمسئله بدون اعتمادبه نفس یااحساس مسئو
حساس -ه استفرد تصمیمی نگرفت-(اثرگذاری دیگران)برای تغییر

شدن نسبت به موضوع

-گیریتصمیم-احساس نیازبه کسب اطلاعات درباره رفتارجدید
امتحان عملی رفتاربرای یک بار

وشروع عملی رفتارتمایل 

سعی درتبلیغ رفتاربه دیگران
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هنر . 1
ايجادجوصميمی

هنرشناخت. 2
طرف مقابل

هنربيان . 3
مؤثرايده ها 

وپيامها
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احساساتوپذيرشاحساساتآزادانهبيان

سرپوش نگذاشتن بر احساسات

معطوف نكردن احساسات به طرف ديگري

احساسات فرد را كوچ  نشماريم

 قبل ازشنيدن احساسات نصيحت نكنيم

واكنش پدر مابانه نداشته باشيم

(عوامل موثربر احساسات )شودبرقرارنميكلماتطريقازصرفاارتباط

عوامل موثربراحساسات
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با نام 
كوچك 

صدا كردن

دقيق 
گوش 
دادن

استفاده از
اصطلاحات

مردمي 
لباس 
پوشيدن

تماس 
بدني

رفع موانع
فيزيكي

ارتباط موثر 
بر پايه 

شناخت طرف 
مقابل و 

شناساندن 
خود به وي 

.باشد
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ازطریق سوال کردن

 کوششی هشیارانه برای درک کلمات و احساسات)خوب گوش دادن

بیان شده و نشده است 

 گوینده را وادار به سخن گفتن کردن

غیرکلامی-کلامی(موثرداشتنبیان(

89



به چشمان مخاطب نگاه کنید

جهی با فکر کردن درباره یک تجربه مشابه به سخنان مخاطب بی تو

نکنید

برای گفته های بعدی خود برنامه ریزی نکنید

صحبت ها را قطع نکنید جریان صحبت را دردست نگیرید

گوینده را به سریعترسخن گفتن وادار نکنید

با گفتن کلمات بله،خوب،به گفتن مطالب تشویق کنید

خلاصه کردن مطالب
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 خ دادبتوان به آن پاس“ خیر”یا “ بلی“سؤالی که با :بستهسؤال.
 (ونه ؟، چگ...چرا) دارد  سؤالی که پاسخ آن نیازبه توضیح :بازسؤال ...
سؤالی که پاسخ خاصی را القا کند: سؤال هدایت کننده.
دفکر نمیکنید این بچه به غذای بیشتری احتیاج داشته باش
دسؤالی که ازبیش ازیک جزء تشکیل شده باش: سؤال مرکب.
به فرزندت مایعات وداروی کافی داده ای
از فرد را به انتخاب یکی از جوابها محدود می کند:سوال اجباري

انواع سوالات بسته است
به بچه تان ماست می دهید یا تخم مرغ
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فرهنگی–شکاف اجتماعی . 1

)نداشتنسيرمنطقي-لهجه-تونصدا(موانع کلامی. 2

)حركاتسرودست-حالاتچهره(موانع غيرکلامی. 3

بی توجهی به روش انتقال پيام. 4

محدود بودن ميزان درک وحافظه. 5

احساس ناامنی. 6

تناقض پيامها. 7

نگرش منفی نسبت به کارکنان.8
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توجه به آداب  و رسوم

توجه به جنس

لهجه-زبان-طرزلباس پوشيدن

سليس،واضح وروشن صحبت كردن

محبوبیت سخنگو
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مرحله . 1
خودمحوری 

اعضا

مرحله . 2
تضادهاوبرخور

دها

مرحله . 3
تحکيم روابط

مرحله . 4

همبستگی
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پرخاشگری
سلطه جویی
شهرت طلبی
پرحرفی
سرسختی
پوزش طلبی بیش ازحد
کناره گیری
بی قیدی

.....
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“بحث درمحله”اداره جلسه های . 1

درخواست اطلاعات موردنیازازمحله. 2

جمع بندی وتهیه فهرست مسائل محلی. 3

مسئله5اولویت بندی وانتخاب . 4

برنامه ریزی برای انتقال پیامها. 5

تمرین مهارتهای ارتباطی وتهیه موادآموزشی. 6

97



مسائل محله ها

      ..........................................................

      ........................................................

درمحله

درمحله

درمحله

درمحله

درمحله

1

2

3

4

5
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موفق باشید 

شما و با تشکر از توجه 
آرزوی موفقيت
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